
 

PORTAL DO SERVIDOR / EMISSÃO DE SENHA 

O que é: 

Ferramenta eletrônica através da qual o servidor tem acesso a assuntos inerentes a 
sua vida funcional. 
 

Documentos necessários: 

• Crachá de identificação funcional OU outro documento oficial de identificação 
com foto - original (simples apresentação). 

Quando é necessário: 

Para atendimento em caso do primeiro acesso e perda, esquecimento ou inconsistência 
da senha. 

Instruções para acesso ao Portal do Servidor 

1 - Acessar o site www.saobernardo.sp.gov.br; 

2 - Clicar no ícone Servidor (encontra-se no canto inferior direito da página).  

3 - Clicar no ícone Portal do Servidor Ativo; 

4 - Já na Página de Acesso ao Portal do Servidor Ativo, digitar a matrícula (sem o dígito 

conforme a própria tela determina) e a senha de acesso (enviada ao funcionário através, 

de correspondência para o setor) em até 60 dias. 

Em caso de esquecimento, perda ou inconsistência de senha 

1-Acessar a Página de Acesso ao Portal do Servidor Ativo seguindo as mesmas 

instruções descritas anteriormente, digitar a matrícula (sem o dígito conforme a própria 

tela determina) e clicar no ícone Gerar Nova Senha; 

2- Já na tela de Confirmação de Dados para Solicitação de Senha, deverá preencher os 

dados solicitados(CPF, Data de nascimento e Data de admissão, dados estes que são de 

conhecimento do funcionário e constam no verso do seu Crachá Funcional), e então, 

caso todos os dados informados estejam corretos, aparecerá uma tela para alterar o e-

mail, caso seja necessário, clicando posteriormente no ícone Enviar (Fazer esse 

procedimento uma única vez e aguardar); 

3- Caso os dados estiverem corretos o sistema voltará a exibir a Página Inicial de Acesso 

ao Portal do Servidor com a mensagem no rodapé ATTENTION AGUARDE ENVIO DE 

EMAIL COM A NOVA SENHA e em aproximadamente 30 minutos a senha será enviada 

ao e-mail cadastrado. Obs: Quando da verificação do e-mail em busca da senha, verificar 

a Caixa de Entrada, procurando também nas pastas Spam, Lixeira, Temporário, etc., pois 

de acordo com os filtros de cada provedor a mensagem pode ter um destino diferente. 

(P.S.: A mensagem será enviada 

por: recursoshumanos.senha@saobernardo.sp.gov.br, como assunto: Autorização de 

Acesso. Ex: sua senha de acesso junto a SA.4 é: DFD57724)  
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