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SECRETARIA DE SAÚDE

RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2020

CONSELHO MUNICIPAL DE SAÚDE

 REUNIÃO DO CMS EM 29 DE MARÇO DE 2021

Relatório Anual de Gestão (RAG) 2020

“É o instrumento que apresenta os resultados alcançados

com a Programação, a qual operacionaliza o Plano e orienta

eventuais redirecionamentos. Além disso, o RAG comprova

a aplicação dos recursos repassados do Fundo Nacional de

Saúde para os Fundos de Saúde dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municípios. É instrumento indissociável do

Plano e de suas respectivas Programações” (PLANEJASUS,

2008)
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MARCOS LEGAIS
 Lei Complementar nº 141, de 13 de Janeiro de 2012

 Portaria nº 2.135/2013 – Estabelece diretrizes para o processo de
planejamento no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS). “Art. 2º Os
instrumentos para o planejamento no âmbito do SUS são o Plano de Saúde,
as respectivas Programações Anuais e o Relatório de Gestão”.

 Plano Municipal de Saúde de SBC – 2018-2021 (PMS SBC), apreciado e
aprovado pelo CMS na reunião ordinária 263º, realizada em 12/12/2017,
pela Resolução nº 23/2017

 Programação Anual de Saúde  (PAS 2020), aprovada pelo CMS na reunião 
ordinária  realizada em 30/04/2019

 Alterações do PMS 2018-2021 e PAS 2020 aprovadas pelo CMS em 
22/9/2020 - Resolução nº 20/2020,  em cumprimento à NOTA TÉCNICA Nº 
7/2020-CGFIP/DGIP/SE/MS - Sobre ajuste no Plano de Saúde (PS) ou na 
Programação Anual de Saúde (PAS) para inclusão das metas ou das ações, 
respectivamente, decorrentes do enfrentamento à pandemia da COVID 19.

Relatório Anual de Gestão (RAG) 2020

Estabelecimentos Públicos

Público Contratado Municipal Estadual

CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BÁSICA 35 35 0 35 0

POLICLÍNICA 3 3 0 3 0

HOSPITAL GERAL 7 4 1 7 0

CLÍNICA/CENTRO DE ESPECIALIDADE 10 5 5 10 0

CONSULTÓRIO ISOLADO 2 1 1 1 1

UNIDADE DE APOIO DIAGNOSE E TERAPIA (SADT ISOLADO) 2 2 0 2 0

UNIDADE MÓVEL DE NÍVEL PRÉ-HOSPITALAR NA ÁREA DE URGÊNCIA 16 16 0 16 0

UNIDADE DE VIGILÂNCIA EM SAUDE 5 5 0 5 0

FARMACIA 1 1 0 0 1

CENTRAL DE ABASTECIMENTO (REDE FRIO) 1 1 0 1 0

HOSPITAL/DIA - ISOLADO 2 1 1 2 0

CENTRAL DE GESTÃO EM SAÚDE 1 1 0 1 0

CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL 9 9 0 9 0

PRONTO ATENDIMENTO 10 10 0 10 0

POLO ACADEMIA DA SAUDE 4 4 0 4 0

TELESSAÚDE 1 1 0 1 0

CENTRAL DE REGULAÇÃO MÉDICA DAS URGÊNCIAS 1 1 0 1 0

CENTRAL DE REGULAÇÃO 1 1 0 1 0

CENTRO DE ATENÇÃO HEMOTERÁPICA E OU HEMATOLÓGICA 5 0 5 5 0

TOTAL 116 101 13 114 2

Fonte: CNES - Relatórios - Tipos de Estabelecimentos - Relatório da competêcia Dezembro 2020

RELATÓRIO TIPO DE ESTABELECIMENTO - PÚBLICOS E CONTRATADOS SUS

Descrição Total

Tipo de Gestão
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Orçamento Geral Saúde 2020

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

DEMONSTRATIVO COMPOSIÇÃO GLOBAL ORÇAMENTO SAÚDE 2020
ORÇADO LOA ORÇADO ATUAL

ORÇAMENTO TOTAL

SAÚDE SBC 
  1.200.340.000,00  1.527.712.231,16 

Participação sobre 

o orçamento total 

Recursos Tesouro Municipal (LC 

141/12) 
577.516.000,00 567.143.089,23 37,12%

Recursos Tesouro Municipal (LC 

141/12) COVID-19
0,00 49.721.567,65 3,25%

Recursos Tesouro Municipal (Multas e 

Taxas de Fiscalização Vig Sanitária) 
4.591.000,00 12.459.541,46 0,82%

Recursos Tesouro Municipal - Doações 

para enfrentamento da COVID-19
0,00 578.764,76 0,04%

Outros Recursos Tesouro (não contam 

para LC 141/12) 
7.581.000,00 7.963.711,00 0,52%

Recursos provenientes da LM 

6901/2020
0,00 44.812.764,91 2,93%

Sub-total recursos municipais 589.688.000,00 682.679.439,01 44,69%

Recursos da União  395.134.000,00 485.436.389,03 31,78%

Recursos da União para enfrentamento 

da COVID-19
0,00 103.642.964,78 6,78%

Recursos do Estado  42.636.000,00 46.321.824,72 3,03%

Recursos do Estado para 

enfrentamento da COVID-19
0,00 36.510.454,20 2,39%

Operações de Crédito (BID/BNDES)  172.882.000,00 173.121.159,42 11,33%

ORÇADO LOA ORÇADO ATUAL

ORÇAMENTO TOTAL

FUNÇÃO 10 (SAÚDE)
  1.357.737.000,00  1.685.156.231,16 

Participação sobre 

o  total Função 10
ORÇAMENTO TOTAL SAÚDE 1.200.340.000,00 1.527.712.231,16 90,66%

ORÇAMENTO IMASF** 157.397.000,00 157.444.000,00 9,34%

LM 6901/2020: Dispõe sobre a transferência para a Conta do Tesouro Municipal, de recursos existentes em Fundos Financeiros Municipais, para atender às necessidades advindas do

Estado de Calamidade Pública que atinge o Município de São Bernardo do Campo reconhecido pelo Decreto Municipal nº 21.116, de 24 de março de 2020, e pelo Decreto Legislativo nº

2.495, de 31 de março de 2020, do Governo do Estado de São Paulo, decorrente da Pandemia do COVID 19

* ORÇADO ATUAL: VALORES INCLUEM SUPERÁVIT DE EXERCÍCIOS ANTERIORES E EXCESSO DE ARRECADAÇÃO PROVENIENTE DE RECURSOS PARA ENFRENTAMENTO DA 
COVID-19

** A partir do presente exercício, informação da despesa no SIOPS deve ser feita observando todas as despesas realizadas na função 10 (saúde) de forma consolidada, ou 

seja, observando a administração direta e indireta (s), no entanto, os valores da Administração Indireta, relativas ao orçamento do IMASF - Instituto Municipal de 

Assistência à Saúde do Funcionalismo, não integrarão o cálculo para cumprimento da LC 141/2012.

Orçamento Geral Saúde 2020

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

DEMONSTRATIVO COMPOSIÇÃO GLOBAL ORÇAMENTO SAÚDE 2020
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Execução Orçamentária 2020

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

A) Receita  de impostos 

vinculados projetada para 2020 

quando da elaboração do 

orçamento  

B) Receita  de impostos 

realizada, acumulada até o3º  

Quadrimestre de 2020

C) Aplicação de 15% 

obrigatório s/receita realizada 

(sobre "B") 

D) Total Empenhado, 

acumulado  2020 (sobre "B") 

com recursos ASPS 

581.576.461,05 24,70%

E) Total Liquidado, acumulado  

2020
567.534.840,06 24,10%

E) Total Pago, acumulado  2020 567.380.500,48 24,09%

353.231.202,16

Aplicação a maior que a LC-141 de 9,70 % 

2.587.437.000,00

2.354.874.681,05

DEMONSTRATIVO DA APLICAÇÃO OBRIGATÓRIA RELATIVO AO ANO DE 2020

Execução Orçamentária 2020

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

DEMONSTRATIVO DA APLICAÇÃO OBRIGATÓRIA 2015-2020

ACRÉSCIMO DE 12,45% NO VALOR DE 
RECURSOS MUNICIPAIS APLICADOS EM 

SAÚDE 

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Receita realizada 2.150.216.734 2.189.956.624  2.184.352.090  2.197.078.450  2.352.794.603 2.354.874.681   

% mínimo de aplicação (15%) 322.532.510    328.493.494     327.652.814     329.561.768     352.919.190    353.231.202      

Despesas em Saúde 490.575.057    514.582.993     528.115.157     507.184.170     517.443.234    581.576.461      

% aplicado 22,82% 23,50% 24,18% 23,08% 21,99% 24,70%

Receita realizada de impostos vinculados X despesas de saúde

Percentual de aplicação fonte tesouro em Saúde (EC 29/LC 141)
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Execução Orçamentária 2020
DEMONSTRATIVO DA APLICAÇÃO OBRIGATÓRIA RELATIVO AO ANO

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

empenhado pago empenhado pago empenhado pago empenhado pago empenhado pago empenhado pago

Tesouro (vínculo EC 29) 490.575.057 468.287.292 514.582.993 489.153.891 528.115.157 505.972.075 544.786.547 506.095.125 517.443.234 514.997.666 581.576.461    567.380.500    

União 338.989.377 328.581.711 352.104.585 346.614.890 342.158.226 332.637.389 349.856.036 339.041.664 356.971.863 351.593.560 557.090.686    543.072.624    

Estado 6.132.393      4.497.539      10.045.349    9.052.295      6.793.652      6.402.716      10.482.953    9.180.438      27.225.144   26.661.074    72.157.093       69.855.629      

Taxas e Multas de fisc sanit 3.155.601      3.058.918      3.429.078      3.380.577      4.381.152      4.298.940      3.860.547      3.395.129      4.557.685     4.521.497      8.575.193         8.439.015         

Tesouro (sem vínculo LC 141) 7.927.348      7.568.795      8.178.490      7.780.988      7.882.231      7.265.224      10.475.092    9.870.404      14.372.650   4.241.506      51.638.347       50.876.802      

Operação de crédito - BID 18.178.087    15.502.546    8.198.258      6.407.619      28.165.880    16.203.276    75.578.199    59.388.725    49.220.857   42.050.199    1.482.212         1.135.084         

Total 864.957.863 827.496.801 896.538.754 862.390.260 917.496.298 872.779.620 995.039.375 926.971.485 969.791.433 944.065.501 1.272.519.992 1.240.759.655 

Acréscimo em relação ao 

exerc anterior
6,93% 4,97% 3,65% 4,22% 2,34% 1,20% 8,45% 6,21% -2,54% 1,84% 31,22% 31,43%

2020

Aplicação em ações e serviços de saúde por origem de recursos 2015 A 2020

2017 2018 201920162015

ACRÉSCIMO DE 31,43% NO TOTAL DE 
RECURSOS APLICADOS EM SAÚDE

2015 2016 2017 2018 2019 2020

         1.049,09         1.080,41          1.106,26         1.202,56          1.163,88            1.693,55 

2,99% 2,39% 8,71% -3,22% 45,51%

DESPESA COM AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE POR HABITANTE (R$)

Fonte: 

http://siops.datasus.gov.br/consdetalhereenvio2.php?CodMunicipio=354870&UF=35&Ordenacao=Codigo

&Autentica=-1&CodHist=-1&gesAno=2020&gesPeriodo=2&btnEnviar=+Enviar+

ACRÉSCIMO DE 45,51% NA DESPESA  EM 
SAÚDE POR HABITANTE/ANO

DETALHAMENTO DOS INGRESSOS POR ORIGEM DE TODAS AS RECEITAS NO ANO DE 2020

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Execução Orçamentária 2020

1.318.141.313,48 Participação 

Tesouro Municipal (entram na LC-

141/2012)
546.488.653,14 41,46%

Rentabilidade no período * 420.769,64 0,03%

Outros recursos (não entram na LC-

141/2012)
6.825.582,49 0,52%

Recursos provenientes da LM 6901/2020 44.812.764,91 3,40%

Taxas da Vigilância (não entra na LC-

141/2012)
12.031.255,59 0,91%

610.579.025,77 46,32%

Transferências da União 390.296.582,21 29,61%

Transferências da União (LC 173/20 - 

Livre Provimento)
80.000.000,00 6,07%

Transferências do Estado 51.809.614,70 3,93%

 Rentabilidade no período 535.883,05 0,04%

522.642.079,96 39,65%

446.727,32 0,03%

Tesouro Municipal (LC 141/12) 35.087.807,91 2,66%

Transferências da União 112.613.130,38 8,54%

Transferências do Estado 36.103.997,61 2,74%

Tesouro Municipal - Doações 579.169,72 0,04%

Rentabilidade no período 89.374,81 0,0068%

184.473.480,43 13,99%Sub-Total receitas para enfrentamento do COVID-19

Operações de crédito - BID/BNDES

Sub-Total receitas adicionais

Receitas 

Adicionais

Ingressos de Receita até o 3º Quadrimestre 

Sub-Total Municipio

Município

Receitas para 

enfrentamento 

 do COVID-19
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EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA RELATIVA AO ANO DE 2020

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Execução Orçamentária 2020

Execução Total até 

o 3º Quadrimestre

Receita 

acumulada até o 

3º Quadrimestre

Empenhado 

acumulado até o 

3º Quadrimestre

Liquidado 

acumulado até o 

3º Quadrimestre

Pago 

acumulado até o 

3º Quadrimestre

Total Orçado 

Atualizado 

1.527.712.231,16

Percentual sobre o 

Total orçado 
86,28% 83,30% 81,41% 81,22%

Total orçado 

atualizado IMASF

Receita 

acumulada até o 

3º Quadrimestre

Empenhado 

acumulado até o 

3º Quadrimestre

Liquidado 

acumulado até o 

3º Quadrimestre

Pago 

acumulado até o 

3º Quadrimestre

157.444.000,00      149.101.321,66 148.260.728,99     110.941.466,93     110.941.466,93     

Total despesas 

função 10

Receita 

acumulada até o 

3º Quadrimestre

Empenhado 

acumulado até o 

3º Quadrimestre

Liquidado 

acumulado até o 

3º Quadrimestre

Pago 

acumulado até o 

3º Quadrimestre

1.685.156.231,16 1.467.242.635,14 1.420.780.721,38 1.354.727.130,99 1.351.701.121,83

EXECUÇÃO ORÇAMENTO SECRETARIA DE SAÚDE

EXECUÇÃO ORÇAMENTO IMASF

EXECUÇÃO ORÇAMENTO TOTAL FUNÇÃO 10 (SAÚDE)

  1.318.141.313,48    1.272.519.992,39    1.240.759.654,90    1.243.785.664,06 

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA RELATIVA AO ANO DE 2020

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Execução Orçamentária 2020

Tipo de despesa
 Valor orçado/ano

(Atualizado) 

 Empenhado

até 3º quadrimestre 

 Liquidado

até 3º quadrimestre 

 Pago

até 3º quadrimestre 

  Pessoal civil e encargos 68.808.750,26         62.196.442,55              62.196.442,55          62.065.663,30           

  Diárias civil 15.000,00                -                               -                            -                            

  Materiais de consumo (inclui mat médico) 15.775.049,06         10.722.069,35              9.182.518,98            9.136.319,66             

  Medicamentos e insumos p/ glicemia 26.373.574,34         21.900.581,73              20.943.634,98          20.343.885,91           

  Materiais de distribuição gratuita 288.000,00              83.773,60                     76.510,10                 66.470,60                  

  Passagens e despesas para locom 20.000,00                8.087,55                       8.087,55                   8.087,55                    

  Subvenção 613,13                     -                               -                            -                            

  Outros serviços de terceiros 1.003.404.110,49    984.954.118,29            971.107.120,72        970.327.223,84         

  Obrigações Tributárias Contributivas 5.000,00                  -                               -                            -                            

  Obras e instalações 135.063.001,90       1.672.269,15                1.251.282,03            1.251.282,03             

  Equipamentos e materiais perman 81.107.669,53         13.180.358,96              9.123.237,03            8.593.737,23             

  Desapropriações -                          -                               -                            -                            

  Despesas de Exercicios Anteriores 72.000,00                -                               -                            -                            

Sentenças judiciais e Medicamento- distribuição

gratuita (DJ) ** 
9.048.027,51           8.868.634,55                7.926.713,74            7.926.713,74             

  Indenizações e restituições 95.090,50                85.090,50                     85.090,50                 85.090,50                  

  Auxílios 2.277.750,62           1.841.009,52                1.841.009,52            1.841.009,52             

  Pagamentos de divída, encargos e juros-BID  14.907.000,00         14.141.888,58              14.141.888,58          14.141.888,58           

Despesas COVID-19 170.451.593,82       152.865.668,06            145.902.127,78        144.972.282,44         

TOTAL 1.527.712.231,16    1.272.519.992,39         1.243.785.664,06     1.240.759.654,90      
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EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA RELATIVA AO ANO DE 2020

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Execução Orçamentária 2020

subfunção
Pessoal civil e 

encargos
Despesas de custeio

Despesas de 

investimento
Totais

301 - Atenção Básica 17.359.486,28 168.546.559,94 9.157.883,94 195.063.930,16

302 - Assistência Hosptitalar e Ambulatorial 24.665.742,86 682.244.228,31 11.785.996,64 718.695.967,81

303 - Suporte Profilático e Terapêutico 37.733.966,59 37.733.966,59

304 - Vigilância Sanitária 6.115.303,59 374.932,39 6.490.235,98

305 - Vigilância Epidemiológica 1.832.156,02 13.734.286,07 186.609,98 15.753.052,07

306 - Alimentação e Nutrição 4.976.531,81 4.976.531,81

122 - Administração Geral 13.779.272,04 263.504.726,22 8.056.248,12 285.340.246,38

126 - Tecnologia da Informação 662.020,00 415.025,11 1.077.045,11

272 - Previdência do Regime Estatutário 243.301,02 243.301,02

331 - Proteção e Benefícios ao Trabalhador 709.736,77 4.316.637,50 5.026.374,27

841- Refinanciamento da Dívida Interna 29.206,65 29.206,65

843 - Serviço da Dívida Interna 1.004.120,81 1.004.120,81

846 - Outros Encargos Especiais (Precatórios) 346.623,85 739.389,88 1.086.013,73

Totais empenhados  64.704.998,58 1.176.469.719,33 31.345.274,48 1.272.519.992,39

Totais empenhados por subfunção até o 3º Quadrimestre 2020

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Execução Orçamentária 2020

Contrato de Gestão Complexo Hospitalar Valor Empenhado Valor Liquidado Valor Pago 

Manuntenção do HMU 118.498.480,32 118.498.480,32      118.498.480,32 

Manuntenção do PS Central e Hospital de Urgência 103.159.125,84 102.913.219,56      102.913.219,56 

Manuntenção do Hospital Anchieta e Hospital Novo Anchieta 67.653.112,99 67.526.232,71        67.526.232,71 

Manuntenção do Hospital de Clínicas 181.717.088,09      181.481.874,65      181.481.874,65 

Sub-Total Contrato Complexo Hospitalar       471.027.807,24      470.419.807,24      470.419.807,24 

Despesas COVID 143.184.553,14 139.038.295,19      139.038.295,19 

Total Contrato Complexo Hospitalar       614.212.360,38      609.458.102,43      609.458.102,43 

Manuntenção dos Serviços de Atenção Básica 142.079.481,78 140.972.473,44      140.972.473,44 

Manuntenção dos Serviços de Urgência e Emergência 97.541.061,15 97.529.102,11        97.529.102,11 

Manuntenção dos Serviços de Atenção Especializada 57.605.435,65 57.586.958,30        57.586.958,30 

Manuntenção dos Serviços de Vigilância em Saúde 12.587.278,42 12.034.357,90        12.034.357,90 

Manuntenção dos Serviços de Apoio Gerencial 128.637.089,09 126.495.938,65      126.495.938,65 

Sub-Total Contrato Central 438.450.346,09     434.618.830,40     434.618.830,40     

Despesas COVID 11.026.940,91 9.447.607,33           9.447.607,33 

Total Gestão Central de convênios       449.477.287,00      444.066.437,73      444.066.437,73 

Total execução acumulada até 3º Quadrimestre    1.063.689.647,38   1.053.524.540,16   1.053.524.540,16 

Contrato de Gestão Central de Convênios
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Execução Orçamentária 2020

Contratação serviços especializados 
Média/mês pagamento 
até o 3º Quadrimestre

CENE e DAVITA (Serviços de Terapia Renal Subsitutiva) R$ 927.195,00

Santa Casa (leitos Clínicos e de longa permanência) R$ 504.002,66

Santa Casa - EMENDA PARLAMENTAR (PARCELA ÚNICA) R$ 1.688.732,00

FUNCRAF - Fundação para o Estudo e Tratamento das 
Deformidades Crânios-Faciais

R$ 407.734,00

FUNCRAF - Fundação para o Estudo e Tratamento das 
Deformidades Crânios-Faciais - EMENDA PARLAMENTAR 

(PARLECA ÚNICA)

R$ 100.000,00

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Execução Orçamentária 2020

Obras - Realizações até o 3° 

quadrimestre de 2020

% de 

execução

em 2020

% de 

execução  

total até 2020

Total Liquidado 

Obra até 2020

Construção do Caps Silvina - Valor 

atualizado da obra R$ 2.064.693,39
43 100 1.524.263,40         

Construção do Hospital de Urgência do 

Município de São Bernardo do Campo - 

Valor atualizado da obra R$ 

127.530.309,97

0 100 R$ 127.530.309,97

Reforma UBS Vila Rosa - Valor 

atualizado da obra R$ 1.836.386,20
79 100 R$ 1.836.386,20

Reforma e adaptação do Hospital

Anchieta para atendimento à pandemia 

pela Covid-19 - Valor atualizado da

obra R$ 5.359.627,52

100 100 R$ 5.348.752,45

Reforma da cobertura do Hospital 

Anchieta - Valor atualizado da obra R$ 

381.041,70

100 100 R$ 185.336,63
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Informações Assistenciais

AS INFORMAÇÕES ASSISTENCIAIS DO  ANO DE  2020

SÃO PRELIMINARES, DEVIDO AO PERÍODO DE FECHAMENTO DOS 

SISTEMAS DE INFORMAÇÃO DO SUS

Rede Cegonha
MORTALIDADE INFANTIL e MATERNA

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Fonte: SIM/SINASC Municipais

100% dos óbitos maternos e 
dos óbitos de MIF de 2019 

investigados
89,5% dos óbitos infantis 

investigados 

Fonte: SIM SINASC Municipais,  2020 dados preliminares;        
9,71 9,28
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6,90

2016 2017 2018 2019 2020

Mortalidade infantil institucional de residentes

. Estabelecimentos Publicos SBC . Estabelecimentos Privados SBC

Fonte: SIM SINASC Municipais, 2020 dados preliminares;        

• Óbitos < 1 ano ocorreram 60% na rede 
pública e 37% na rede privada 

• 3 óbitos infantis em domicílio

• 4 óbitos maternos (2 óbitos COVID 19 
confirmados)  
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9,42 9,42
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9,77

8,73

5,91 5,44
6,12
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8,00

10,00

12,00
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MORTALIDADE INFANTIL
MORTALIDADE PERINATAL
NATIMORTALIDADE

Mortalidade Infantil, perinatal e natimortalidade
SBC, 2016 - 2020
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Rede Cegonha
PERCENTUAL DE NASCIMENTOS NA REDE SUS 

DENTRO E FORA DO MUNICÍPIO
PERCENTUAL DE NASCIMENTOS NA REDE SUS 

DENTRO E FORA DO MUNICÍPIO

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

COBERTURA DE PRÉ-NATAL e 
PROPORÇÃO DE PARTO NORMAL 

Fonte: SINASC Municipal

Proporção de parto normal em 2020: 
Rede pública: 63%
Rede privada: 18% 93,4% dos partos de munícipes 

realizados no SUS municipal – HMU 

Proporção de gravidez na adolescência: 
7,9%

Fonte: SINASC Municipal,  2020 dados preliminares

Fonte: SINASC Municipal, 2020 dados preliminares

1.828 DIUs inseridos pós-parto no HMU em 2020
300 em mulheres com menos de 20 anos 

Rede Cegonha
IMUNIZAÇÃO

Casos de Sífilis e HIV em Gestantes e 
RN, SBC, 2016 - 2020 

CASOS  2016 2017 2018 2019 2020

Sífilis em Gestante 141 144 186 156 135

Sífilis Congênita 57 61 73 71 59

Gestante HIV 20 19 12 8 7

Aids Criança 0 0 0 0 0

Fonte: SINANET e DVE/SBC (*2019 dados preliminares )

SÍFILIS E HIV NA GESTAÇÃO

Principais dificuldades:

- situações de vulnerabilidade materna 
(dependência química)           

- resistência de tratamento pelos parceiros

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Cobertura para vacinas selecionadas do Calendário Nacional 
de Vacinação,  para crianças menores de 02 anos, SBC, 2020*

Pneumo 10V Tríplice viral Polio Pentavalente

83,85%

89,06%

83,56%

89,80%

Fonte: SI-PNI, dados preliminares 17/01/2021 

Conforme orientação recebida 
em março pelo Ministério da 

Saúde, houve a suspensão 
temporária de vacinação nas 
Unidades Básicas devido ao 
aumento de casos suspeitos 
de COVID-19, a fim de evitar 

aglomeração.
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Rede de Atenção às Doenças Crônicas

TAXA DE INTERNAÇÃO PRECOCE (30-59 
ANOS) POR DM E AVC

Fonte: SIH Municipal (2020  dados preliminares) 

Doenças Crônicas Não Transmissíveis – Câncer, 
Diabetes mellitus, Doenças do Ap Circulatório, 

Doenças Respiratórias Crônicas 

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

TAXA DE MORTALIDADE PRECOCE (30-69 
ANOS) PELAS PRINCIPAIS DCNT 

(óbitos/100.000 hab)

Fonte: SIM Municipal (2019 dados preliminares) 

Fonte: SIM Municipal - 2020 dados preliminares
Estimativa populacional IBGE atualizada 2020

Rede de Atenção às Doenças Crônicas  

PREVENÇÃO DO CÂNCER FEMININODOENÇA RENAL CRÔNICA - TRS

334 pacientes em atendimento

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

HEMODIÁLISE
Média mensal de sessões

Fonte: SIA SUS  Municipal , * dados  preliminares

Estabelecimento Ano_19 Ano_20*

Da Vita São Bernardo 1.700 1.649

Da Vita Silva Jardim 2.681 2.633

Total 4.381 4.281 Fonte: SIA SUS  Municipal , * dados  preliminares

Ano_19 Ano_20*

Papnicolaou 2.968 2.011

Mamografias 1.909 1.621

PAPANICOLAOU E MAMOGRAFIAS
Média mensal de exames

0,32

0,44

0,32

0,23

0,32

0,25
0,28 0,26

0,2

0,3

0,4

0,5

2017 2018 2019 2020

Rastreamento do Câncer Feminino, SBC, 2017-2020

cobertura de Papanicolaou em mulheres de 25-64 anos

cobertura de mamografias em mulheres de 50-69 anos

Hemodiálise sendo realizada no 
Hospital de Clínicas
20 pacientes/mês
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Redes de Atenção

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

REDE DE ATENÇÃO À PESSOA COM DEFICIÊNCIA

PRÓTESES AUDITIVAS

Média mensal 289 dispensações 

EQUOTERAPIA  

Retomada gradual dos 

atendimentos em 06/07

Média  mensal de 120 atendimentos

2019 2020*

FUNCRAF 8.428 3.718

CER IV 14.995 5.943

Média Mensal de Procedimentos - Reabilitação

Estabelecimento

Fonte: SIA Municipal (* dados preliminares) 

FISIOTERAPIA AQUÁTICA CER IV

173 atendimentos mensais

SAPATARIA CER IV 

Avaliações e confecções –

Média mensal de 21 atendimentos

 Maio a junho – atendimento presencial suspenso,
realizadas teleconsultas, orientações, emissão de
laudos e relatórios.

 30/07/2020 – retomada dos atendimentos
presenciais da Reabilitação Adulto

 Triagem para sintomáticos COVID na entrada do CER

 29/09/2020 – equipe do CER realizou triagem da fila
de Fisioterapia Ortopédica crônica

 Mutirão Fila Ortopedia Crônica - ação conjunta com
a Atenção Básica 1.624 avaliações agendadas nos
períodos de 03 a 09 e 23 a 27 de novembro de 2020.

 NOVEMBRO AZUL - Campanha promovendo a
conscientização dos munícipes a respeito da saúde
do homem e o combate ao Câncer de Próstata no
CER

 03/11/2020 - AULA  “Crianças e Deficiências” para 
o Programa de Residência Multiprofissional em 
Saúde da FamíliaCADEIRAS DE RODAS

Entrega de 92 unidades, sendo 84 adaptadas 

Redes de Atenção

REDE DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

2019 2020*

Acolhimentos 2.374 1.638

Atendimentos Individuais  5.340 4.550

Atendimentos em Grupo 2.427 1.178

Atendimento Familiar 934 894

Atendimento Domiciliar 32 86

Atenção às Situações de Crise 107 137

Ações de Reabilitação Psicossocial  301 26

Matriciamento de Equipes de Atenção Básica 37 26

TOTAL 11.553 8.495

Procedimentos selecionados

CAPS - Média mensal de procedimentos selecionados

Fonte: SIA SUS  Municipal , * dados  preliminares

dez/19 dez/20

CAPS AD III INFANTO JUVENIL 37 33

CAPS III CENTRO 188 237

 CAPS INFANTIL 163 286

CAPS III FARINA 216 218

CAPS III ALVARENGA 260 205

 CAPS AD III ALVARENGA 137 161

 CAPS III SILVINA 161 212

 CAPS III RUDGE RAMOS 0 176

Total 1.432 1.909

Estabelecimento

Usuários em acompanhamento

Fonte: RAAS  Municipal , * dados  preliminares

2019 2020

CONSULTA MÉDICA E DE OUTROS PROF NIVEL SUPERIOR 468 144

ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 225 506

ATENDIMENTO DE URGÊNCIA COM OBSERVAÇÃO 31 75

Total 724 725

Atendimentos PA Psiquiatria 

Estabelecimento

AÇÕES COVID
 Triagem clínica nas unidades de Saúde Mental 
 Monitoramento dos pacientes em tratamento 

nos CAPSs que estão em quarentena devido 
suspeita e/ou confirmação da infecção pelo 
COVID-19
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Redes de Atenção

REDE DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Remando para a Vida
ações suspensas a partir de abril, devido o 

fechamento do Parque Estoril, como medida 
de enfrentamento à Pandemia do COVID-19

8 RESIDÊNCIAS TERAPÊUTICAS

3 femininas – 30 moradoras
5 masculinas – 46 moradores

Fonte: SIA SUS  Municipal , * dados  preliminares

13/08/2020  Inauguração de sede 
própria do CAPS III Silvina

NUTRARTE – média mensal de 53 usuários 
atendidos

CAMPANHA “SBC DE MÁSCARAS PELA VIDA”  
confecção de 12.000 de tecido para 

distribuição aos profissionais administrativos 
da Secretaria de Saúde e Fundo de 

Solidariedade do Município

Confecção de 20 troféus da Mostra da Saúde

CAMPANHA “SETEMBRO 
AMARELO”

Ações diversificadas de prevenção
ao suicídio em toda a Rede de
Saúde Mental do Município.

OUTUBRO ROSA

Ações de conscientização, prevenção 
e controle do câncer de mama e 

câncer de colo uterino. 

NOVEMBRO AZUL
Ações de informação com enfoque na 
saúde do homem, conscientização do 

autocuidado e prevenção do câncer de 

próstata.

DEZEMBRO VERMELHO

Ações de conscientização e prevenção em 
comemoração ao  Dia Mundial da Luta 

contra a AIDS

APRESENTAÇÃO DA PEÇA TEATRAL  ITINERANTE 

“Sobre-viver” - Prevenção ao suicídio

Rede de Urgência Emergência 
PRÉ-HOSPITALAR FIXO

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Total de Consultas médicas realizadas nas UPAs,                
SBC, 2019 - 2020*

Fonte: SIA SUS Municipal (*2020 dados preliminares)

Estabelecimento 2019 2020*

UPA Baeta Neves 79.804 51,064

UPA Demarchi/Batistini 96.571 51.852

UPA Paulicéia/Taboão 75.666 45.846

UPA Riacho Grande 67.558 42.224

UPA São Pedro 112.364 71.860

UPA V União/Alvarenga 94.119 51.043

UPA Rudge Ramos 92.934 58.805

UPA Alves Dias/Assunção 106.151 59.218

UPA Silvina 91.730 54.466

Pronto Atendimento (PA Taboão) 1.723 15.777

TOTAL 818.620 502.155

 Elaboração de Plano de Contingência com suas 
distintas ações e metas qualitativas e quantitativas 
para o enfrentamento da pandemia do COVID-19

 Elaboração de 17 POPs e fluxos internos  para as UPA 
24h e SAMU 192 juntamente com as UBS e Hospitais 
para a assistência aos pacientes suspeitos e 
confirmados de COVID-19;

 9 UPAS com manutenção da capacidade de 
atendimento e reorganização de fluxos de trabalho 
para atendimento de casos de Covid-19

 18 salas especificas  destinadas para atendimento e 
isolamento de pacientes suspeitos e/ou confirmados 
da COVID-19 (2 por UPA)

 Introdução do protocolo de internações idosos com 
Síndrome Gripal leve em enfermaria do HU e HA
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Rede de Urgência Emergência 

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

PRÉ-HOSPITALAR  MÓVEL - SAMU

***Transporte sanitário por Ambulância
12 Ambulâncias em serviço terceirizado

Atendimentos por USB - 26.259 pacientes 

Atendimentos por UTI – 3.770 pacientes

Procedimentos 2019 2020*

ATENDIMENTO A CHAMADAS  103.907 81.612

ATENDIMENTO A CHAMADAS COM ORIENTAÇÃO 46.080 37.625

ATENDIMENTO POR USA 2.187 2.372

ATENDIMENTO POR USB 23.019 22.486

ATENDIMENTO POR MOTOLÂNCIA 1.354 1.100

Total 176.547 145.195

Atendimentos realizados pelo SAMU,  SBC, 2019 - 2020*

Fonte: SIA SUS Municipal (*2020 dados preliminares) • Treinamentos em urgência/emergência NEU

1.407 Treinamentos / 3.585 participantes

Utilização de prontuário eletrônico 
através de tablet com todas as viaturas 

básicas do SAMU 192
Manutenção protocolo para 

fornecimento de Declaração de Óbito e 
Autópsia verbal pelos médicos do SAMU 

192, como contingência durante a 
pandemia da COVID-19.

Atenção hospitalar
INTERNAÇÕES

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

CONSULTAS MÉDICAS NA REDE 
HOSPITALAR

PROCEDIMENTOS CLÍNICOS E CIRÚRGICOS

Estabelecimento  2019 2020*

HOSP ANCHIETA 8.521 6.268

HOSP HMU 8.767 8.144

HOSPITAL E PS CENTRAL 8.994 7.957

HOSP DE CLINICAS 7.700 9.367

HOSP DE URGÊNCIA 0 1.322

HOSP NOVO ANCHIETA 0 2.335

SANTA CASA 537 653

Total 34.519 36.046

Total de internações (AIHs) realizadas na rede hospitalar  

SUS, SBC, 2019-2020*

Estabelecimento  2019 2020*

HOSP ANCHIETA 66.324 50.816

HOSP HMU 38.486 35.775

PS CENTRAL 319.485 223.011

HOSP DE CLINICAS 48.911 38.458

CAISM 26.336 20.920

Total 499.542 368.980

Total de consultas médicas realizadas na rede hospitalar 

do SUS, SBC, 2019-2020*

Fonte: SIH SUS municipal, * 2020 dados preliminares

Fonte: SIA SUS municipal, * 2020 dados preliminares

2019 2020* 2019 2020*

HOSP ANCHIETA 3.407 2.720 5.011 3.502

HOSP HMU 5.082 5.108 3.685 3.036

PS CENTRAL 8.895 7.870 99 87

HOSP DE CLINICAS 3.069 5.451 4.605 3.898

HOSP DE URGÊNCIA 0 1.322 0 0

HOSP NOVO ANCHIETA 0 2.355 0 0

SANTA CASA 537 653 0 0

Total 20.990 25.459 13.400 10.523

Estabelecimentos hospitalares
procedimentos clínicos  procedimentos cirúrgicos

Fonte: SIH SUS municipal, * 2020 dados preliminares
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Atenção Hospitalar REDE HOSPITALAR  

HOSPITAL DE CLÍNICAS

 Manutenção do contrato do Serviço de Cirurgia Cardíaca Pediátrica em parceria com a Secretaria de Saúde do Estado de São Paulo;
 Nova equipe de Cirurgia Cardíaca Adulto (outubro); 

 Protocolo de Manejo de pacientes não críticos confirmados e suspeitos de COVID-19;
 Protocolo de Atendimento no centro cirúrgico ao paciente com suspeita ou infecção confirmada pelo Covid-19;

 Implantação do Comitê de Crise para discussão de ações de enfrentamento ao Covid-19;
 Implantação de vídeo chamadas para boletim médico de pacientes com COVID;
 Implantação de comitê para análise da totalidade dos óbitos COVID;

 Destinação de 90 leitos de Enfermaria e 40 leitos e UTI para atendimento exclusivo de pacientes suspeitos e confirmados de Covid
 Abertura de 10 leitos UTI destinados ao atendimento de pacientes adultos com cardiopatia
 Abertura de 09 leitos de UTI destinados ao atendimento de pacientes clínicos cirúrgicos
 Abertura de 12 leitos de Enfermaria para atendimento de pacientes clínicos e cirúrgicos

 Implantação de unidade destinada ao atendimento de funcionários com síndromes gripais
 Reforma e readequação do Hospital Dia para reinício das atividades em outubro (espaço funcionou temporariamente como UTI para 

atendimento na pandemia por COVID, com leitos que foram reativados em dezembro 2020); 
 Início do atendimento do UNACON na unidade para atendimento de pacientes oncológicos ambulatoriais (transferido do Hospital 

Anchieta); 
 Retomada das cirurgias eletivas em outubro com testagem prévia de PCR (swab). 
 Programa intensivo de pequenas cirurgias ambulatoriais (triagem e procedimentos); 

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Atenção Hospitalar REDE HOSPITALAR  

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

HOSPITAL E PRONTO SOCORRO CENTRAL
 Transferência da tomografia para o HU e novo equipamento instalado em junho
 Protocolo de Manejo de pacientes não críticos confirmados e suspeitos de Covid-19
 Protocolo de IOT de pacientes Covid-19
 Protocolo de atendimento a funcionários com síndrome gripais
 Auditoria Clínica na Classificação de Risco: Protocolo Manchester 
 Manutenção preventiva predial e de equipamentos 
 Protocolo de  IAM com SST – 25 pacientes inseridos no protocolo e encaminhados para angioplastia 
 Protocolo  de Trombólise no AVC hiperagudo - admissão de 301 pacientes com realização de 20 trombólises
 Protocolo de Fratura de Fêmur do Idoso: 41 pacientes elegíveis ao protocolo e encaminhados para cirurgia e seguimento 

clínico. 
 Protocolo de Sepse Adulto: 288 pacientes inseridos no protocolo
 Média mensal de 467 transferências de pacientes provenientes das UPAs para o PS Central
 Comemoração da Páscoa, Dia das Crianças e Natal na Pediatria;

HOSPITAL URGÊNCIA –CAMPANHA

 Inaugurado em 14/05/2020;
 Implantação de Protocolo de Manejo de pacientes não críticos confirmados e suspeitos de COVID-19;
 Implantação de Protocolo de IOT de pacientes COVID-19;
 Protocolo de atendimento a funcionários com síndromes gripais;
 Participação do Comitê de Crise para discussão de ações de enfrentamento ao Covid-19;
 Implementação do boletim médico telefônico diariamente para familiares dos pacientes internados;
 Realização de vídeo chamada para familiares dos pacientes internados;
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Atenção Hospitalar REDE HOSPITALAR  

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

HOSPITAL MUNICIPAL UNIVERSITÁRIO - HMU 

 Elaboração do Protocolo de Manejo Clínico de casos suspeitos e confirmados de COVID-19 ;
 Análise e rastreamento de casos suspeitos ou confirmados de COVID-19 em gestantes e puérperas.
 Alteração do fluxo de recepção e atendimento de pacientes com suspeita de síndrome gripal
 Restrição do número de visitantes por paciente de 4 familiares para 1, restrição de horários de visita de 12h para 1h diária e restrição 

de acompanhantes no centro cirúrgico/obstétrico
 Mudança no fluxo de entrega de Declaração de Nascido Vivo, evitando o deslocamento do pai para as unidades de internação, com 

restrição de horários
 Implementação do boletim médico telefônico diariamente para familiares dos pacientes internados com suspeita de síndrome 

gripal; 
 Implantação da Telemedicina COVID-19 para acompanhamento de pacientes de COVID positivo com as equipes de obstetrícia e 

neonatologia para alta do binômio por 14 dias; 
 Deslocamento da equipe de Medicina Fetal do HMU para o Ambulatório CAISM
 Criação de ambulatório de infectologia para atendimento e coleta de exames de colaboradores sintomáticos com suspeita de 

síndromes gripais
 Ampliação do ambulatório de planejamento reprodutivo por telemedicina com objetivo de orientação e oferta de inserção de DIU

para pacientes aguardando laqueadura tubária;
 Recertificação ONA, acreditado pleno, em outubro de 2020; 
 Manutenção das cirurgias eletivas, principalmente relacionadas ao câncer;, 
 Realização de  inquérito sorológico nos funcionários ; 

Atenção Hospitalar REDE HOSPITALAR  

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

NOVO HOSPITAL ANCHIETA  – CAMPANHA 

Inaugurado em 01/05/2020;
 Revisão de Protocolo de Manejo de pacientes não críticos confirmados e suspeitos de COVID-19; 
 Implementação do boletim médico telefônico diariamente para familiares dos pacientes internados; 
 Realização de vídeo chamada para familiares dos pacientes internados; 
 Participação em estudo multicêntrico para avaliar a eficácia e a segurança do uso de medicamentos 

experimentais para o tratamento da COVID 19 (Tocilizumabe, Acalabrutinibe, Baricitinibe, Remdesivir)

HOSPITAL ANCHIETA

 Projeto de Construção da Radioterapia e Reforma do Hospital Anchieta: Obra da Radioterapia com 100% 
da obra concluída, não realizada entrega pelo Ministério da Saúde devido à pandemia . Entregue 
equipamento de radioterapia em dezembro/2019. Equipamento já instalado, aguardando liberação do 
CNEN e entrega da obra pelo Ministério da Saúde.

 Esforço concentrado para atendimento ambulatorial nas especialidades de Urologia e Cirurgia vascular 
 Implantação do Comitê de Crise para discussão de ações de enfrentamento ao Covid-19; 
 Implantação de comitê para análise da totalidade dos óbitos COVID; 
 Retorno do atendimento de consultas ambulatoriais e do agendamento cirúrgico eletivo, após suspensão 

durante fase crítica da pandemia.
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Atenção hospitalar

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Leitos de UTI

HU 

Campanha

HA 

Campanha
HC HPSC HMU

TOTAL 

de  Leitos

Habilitados (novos) 80 19 99

Habilitados(transformados) 10 10

Disponibilizados UTI 30 9 5 44

Leitos de Enfermaria
HU 

Campanha

HA 

Campanha
HC HPSC HMU

TOTAL 

de  Leitos

Novos 170 81 251

Transformados 30 19 7 56

TOTAL GERAL DE LEITOS COVID  250 100 70 28 12 460

LEITOS COVI D EM OPRERAÇÃO

Atenção Hospitalar
SAD

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Ações de destaque:

• Elaboração da proposta do Sistema de Classificação Única de 
Pacientes (complexidade e cuidados);

 Ajuste territorial das EMAD’s, respeitando o quantitativo de 
pacientes estabelecidos pela Portaria Ministerial

• a
 Realização da vacinação contra influenza, total 562 pessoas: 267 

pacientes, 244 cuidadores e 51 profissionais da saúde do SAD

 Articulação com a Rede para desospitalização mais assertiva –
Propagação do SAD ao conhecimento das Assistentes Sociais do 
Complexo Hospitalar Municipal de São Bernardo do Campo –
Treinamento realizado na base do Hospital de Urgência; 

 Aprimoramento assistencial à equipe SAD:  atendimento de 
pacientes com Disfagia; Deglutição x Disfagia; Manejo e 
Prevenção de Suicídio; aspectos da avaliação nutricional e 
Cuidados Paliativos 

Ações realizadas pelo PID 2019

Visitas Equipe Multidisciplinar - nível superior 20.595

Visitas de Técnico de enfermagem 16.009 20.956

Fonte: regi stros  admi ni s trati vos  do SAD/DAHUE

2020

27.721

Total de atendimentos selecionados realizados pelo SAD, SBC, 2018 - 2019

399 pacientes em atendimento

Ações de destaque COVID:

 Levantamento da vulnerabilidades: perfil econômico e benefícios 
Municipal e Estadual dos pacientes no enfrentamento à 
pandemia;

 Consolidação das estratégias COVID19 implementadas pelo SAD –
Pasta Unificada, contemplando as exigências do COFEN/COREN e 
demais órgãos competentes;

 Elaboração da lâmina de instrução das medidas preventivas para 
o COVID19 aos cuidadores; 

 Testagem  para  Covid 19  dos colaboradores do SAD
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Atenção Básica

ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMÍLIA

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Produção Ambulatorial  Atenção Básica, SBC, 2019-2020*

CONSULTAS REALIZADAS 
VISITAS   

DOMICILIARES 

Médicos Enfermeiros ACS   

2019 521.133 225.941 988.658

2020* 430.802 199.833 520.922

Fonte: SIA/SUS Municipal (*dados preliminares)

SAÚDE BUCAL

4.133 próteses odontológicas 
dispensadas em 2020

154 Equipes de ESF

Cobertura de ESF*: 63,33%
Cobertura de Atenção Básica*: 74,77%

(Fonte: DAB/MS: e- Gestor *)

29 Médicos do Programa Mais Médicos

542 ACS 19 NASF

109 ESB Implantadas  (Fonte:DAB/MS: e-Gestor)

Cobertura SB na Atenção Básica 48,22%

EXPANSÃO DE EQUIPES 2019-2020

ESF – 26 NOVAS EQUIPES
ESB – 25 NOVAS EQUIPES

Estabelecimento 2019 2020*

CEO Centro 68.265 35.360

CEO Alvarenga 42.296 25.383

CEO Silvina 37.479 14.814

Total 148.040 75.557

Total de procedimentos realizados nas unidades 

Brasil Sorridente, SBC,  2019-2020*

 Fonte: SIA/SUS Muni cipa l  (* dados  prel i mi nares )

Atenção Básica e Gestão do Cuidado

AÇÕES GERAIS

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020’

PROGRAMA SAÚDE NA HORA

17 UBSs com Ampliação do horário de 
atendimento (7h às 22hs)

04 ACADEMIAS DE SAÚDE

Com atividades físicas para a população 
em 40 horas semanais nos bairros:

Farina, Nazareth, Silvina e Santa Cruz

EQUIPAMENTOS ODONTOLÓGICOS
42 novas cadeiras odontológicas instaladas 

em  9 UBS e 1 CEO

AÇÕES DE PROMOÇÃO, PROTEÇÃO À SAÚDE

MARÇO – MÊS DA MULHER
04 a 14 de março 

5.818 exames de Papanicolaou 
948 mamografias solicitadas 

OUTUBRO ROSA
Dia D 17/10

1.558 exames Papanicolaou 
2.085 Mamografias solicitadas

NOVEMBRO AZUL
Dia D 07/11

707 exames PSA solicitados
98 USG próstata solicitados

645 testes rápidos
31 exames para Tuberculose colhidos

Fique sabendo
1ª semana de dezembro

554 Testes HIV realizados
7 positivos 

AGOSTO DOURADO
Incentivo ao aleitamento mamterno 
Atividades educativas, videos e live

08/07/2020

Entrega da nova sede da 

UBS Vila Rosa
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Atenção Básica e Gestão do Cuidado

AÇÕES DE PROMOÇÃO, PROTEÇÃO À SAÚDE

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Vacinação da Gripe

DRIVE THRU para a vacinação da gripe para o 
público alvo de idosos (acima de 60 anos) e 

profissionais de saúde nos dias 25 e 27 março e 
01 de abril, totalizando quase 14.000 doses 
aplicadas no Paço Municipal e no Terminal 

Alvarenga

Projeto Piloto Sales Force

 Iniciativa Governo de São Paulo integra triagem,
testagem e rastreamento de pontos de contato de
casos confirmados e suspeitos da doença.

UBS escolhidas para o projeto, com monitoramento:

 UBS Batistini: 632 pacientes resolvidos e 305 pacientes
em monitoramento;

 UBS Selecta: 398 pacientes resolvidos e 93 paciente
em monitoramento;

Projeto – acessa sua UBS + digital

Ampliação do acesso aos cuidados oferecidos pela UBS por
meio de tecnologias de informação aplicadas à saúde e
aplicativos de troca de mensagem como o WhatsApp.

● Média mensal de 82.533 atendimentos realizados via
whatsApp

● A média diária de mensagens recebidas por UBS foi de
66,73 mensagens/dia

Campanha Nacional contra a Poliomielite e 
Multivacinação 

05 outubro a 30 de novembro 

29.786 crianças vacinadas

Campanha de busca ativa da 
tuberculose

1.796 amostras coletadas

Atenção Básica e Gestão do Cuidado

AÇÕES DE INTERSETORIALIDADE

PROJETO DE BEM COM A VIDA – 34 UBSs

Suspensão dos grupos a partir de março , com

atividades realizadas de forma virtual

Retomada em outubro de 2020, em grupos

menores, seguindo normas de distanciamento

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Programa Bolsa Família

82,07% de acompanhamento das         
condicionalidades da saúde 

no 2º semestre, 47.717 pessoas  em 

acompanhamento

Operação Pé D’água

 Início  29/11/2019 e término em 15/04/2020
 Reinício 01/12/2020

 Conta com ações integradas entre diversas 
Secretarias, para o atendimento de todos os 
problemas ocasionados por fortes chuvas.
participação dos ACSs na identificação de 
áreas de risco e orientação aos munícipes

PSE – Adesão ao ciclo 2019/2020
Ações do programa:

• 52.000 alunos beneficiados
• Ações virtuais organizadas pelas equipes sobre 

vários temas, incluindo a Covid 19
• Inquérito soroepidemiológico de alunos e 

professores 

Reuniões intersetoriais

 Conselho Tutelar
 Secretaria de Assistência Social
 Educação e Saúde
Objetivo de discutir os casos de violência contra
crianças e adolescentes.
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Atenção Básica e Gestão do Cuidado

AÇÕES  COVID

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Plano de Ação COVID-19 na Atenção Primária em Saúde

 Orientações para organização de agenda: demanda espontânea, pacientes
sintomáticos respiratórios e agendamento das linhas de cuidado

 Ampliação da testagem de assintomáticos:

• Pacientes maiores de 50 anos

• Portadores de HAS e/ou DM (INDEPENDENTE DA IDADE) cadastrados na UBS que
solicitam o teste

• Gestantes acompanhadas pelas equipes de ESF/EAB

• Obesos (IMC>30), independente da idade

• Coabitantes de pacientes com teste positivo - Hilab;

• Coabitantes de pacientes internados no complexo hospitalar com teste positivo

• Familiar que seja coabitante de paciente comprovadamente POSITIVO
atendido/cadastrado na Unidade Básica de Saúde.

Atenção Básica e Gestão do Cuidado

AÇÕES  COVID

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

EPIs e equipamentos

 Entrega de 1.041.371 itens de EPIs
para mais de 2.500 profissionais de

saúde.

• Máscara face Shield: 261 (un.)
• Máscara N95: 2.730 (un/mês)
• Máscara Cirúrgica: 83.050 (un/mês)
• Touca cirúrgica: 43.900 (un/mês)
• Avental descartável: 44.530 (un/mês)
• Luvas: 866.900 (un.)

A entrega quinzenal ou sempre que
necessário

Monitoramento de casos suspeitos e 

confirmados de Covid 19 pela Atenção Primária 

 27.498 pacientes monitorados pela Atenção 

Primária

 8.267 com resultados positivos para Covid

Testagem de COVID-19 nas ILPIs

12 instituições atendidas - 788 testes COVID 

realizados em pacientes e funcionários

Inquéritos sorológicos Covid

3 fases : junho, julho e setembro de 2020

10.153 amostras coletadas

Testagem COVID em moradores de rua

Casa de passagem e Moradia provisória

162 amostras coletadas

Testagem COVID nos serviços de acolhimento 

institucional de crianças e adolescentes
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Atenção Básica e Gestão do Cuidado

AÇÕES  COVID

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

CENTROS COMUNITÁRIOS COVID

CCC Jardim das Oliveiras

• início das atividade no dia 11/09/2020       

503 pacientes atendidos                            
267 testagens/ 36 casos positivos

CCC Santa Terezinha

• início das atividade no dia 11/09/2020                                
1.021 pacientes atendidos                                           
900 testagens/ 299 casos positivos

CASA ConVIDA  (30/06/2020)

• 11 vagas destinadas a pessoas suspeitas

e/ou confirmadas de COVID-19 que

necessitam de um local para permanecer

durante período de isolamento.

• 73 pacientes acompanhadosem 2020

• Média de permanência no local:
• 32 pacientes por 07 dias
• 41 pacientes por 14 dias

 34 UBSs com fluxo para atendimento Covid 19 estabelecido

 05 Centros de Atendimento para o Enfrentamento a COVID 19
UBS Batistini, UBS Areião, UBS Santa Cruz, UBS Montanhão e UBS Vila Euclides.

Atenção Especializada

CONSULTAS E PROCEDIMENTOS DIAGNÓSTICOS  
ESPECIALIZADOS

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNÓSTICA

Total de procedimentos com finalidade diagnóstica,  realizados na Rede 
Municipal de Saúde

Procedimentos selecionados
2019 2020*

Diag em laboratorio clinico 3.970.742 3.320.262

Diag por anatomia patol e citopatologia 61.318 42.380

Diag por radiologia 368.411 252.413

Diag por ultra-sonografia 137.045 108.220

Diag por tomografia 45.677 42.066

Diag por ressonancia magnética 8.308 6.817

Diag por medicina nuclear in vivo 2.586 1.225

Diag por endoscopia 7.687 5.669

Diag por radiologia intervencionista 186 62

Métodos diagnósticos em especialidades 310.560 196.329

Diag e proced.especiais em hemoterapia 1.553 2.120

Diag em vig.epidemiologica e ambiental 4 17.891

Diag por teste rápido 354.065 370.717

Total 5.268.142 4.366.171
Fonte: SIA/SUS Municipal, *2020  dados preliminares

2018 2019*

Alergia Imunologia 5.235 2.429

Cardiologia 24.652 15.753

Cir. Geral 46.622 32.365

Cir. Vascular 11.689 9.417

Dermatologia 19.762 9.154

Endocrinologia 12.785 5.827

Gastroenterologia 7.911 2.816

Infectologia 12.382 10.758

Mastologia 4.556 3.619

Nefrologia 5.374 2.538

Neurologia 24.859 11.261

Oftalmologia 70.282 39.063

Oncologia Clínica 12.986 13.064

Ortopedia 151.967 100.167

Otorrino 19.659 8.476

Pneumologia 6.528 3.783

Psiquiatria 14.921 11.674

Reumatologia 5.380 3.068

Urologia 15.240 10.826

DEMAIS ESPECIALIDADES 38.245 24.728

TOTAL 511.035 320.786

ATENÇÃO ESPECIALIZADA NA REDE MUNICIPAL DE SAÚDE

 Total de consultas médicas especializadas ambulatoriais e de 

urgência

Especialidades 

Fonte: SIA/SUS M unicipal, *2020  dados preliminares
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Atenção Especializada

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

 Ação Educativa com orientação aos usuários sobre a Hanseníase 
 Horário ampliado de atendimento para Ultrassonografia: das 18:00 às 22:00h, de 2ª a 6ª feira, no período de 06/01/2020 

a 21/02/2020 - 4.600 exames realizados no horário estendido
 Elaboração do projeto Pandemia COVID-19 – orientação aos pacientes realizada pela equipe multiprofissional via     

telefone, 
 13/04/2020 – Participação no projeto de intervenção psicológica “Cuidando de Quem Cuida”, escuta terapêutica dos 

funcionários da área da saúde do município
 Maio a Junho - realizadas teleconsulta, telemonitoramento e telematriciamento

 Adequação física dos setores da Policlínica para a retomada dos atendimentos durante o período da pandemia covid-19:

 Junho - Implantação do prontuário eletrônico;
 Campanha “Outubro Rosa”, com a fixação de cartazes com conscientização sobre a importância do auto-exame e exames 

preventivos com relação ao Câncer de Mama
 Campanha “Novembro Azul”, promovendo a conscientização dos munícipes a respeito da saúde do homem e o combate ao 

Câncer de Próstata 
 Confeccionadas camisetas alusivas ao Combate da Tuberculose e AIDS, distribuídas aos ACSs  e equipe responsável pela 

Tuberculose nas UBSs, Referência da Tuberculose e recepção da Policlínica Centro, com o objetivo de divulgar as 
informações de prevenção. 

POLICLÍNICA CENTRO

Atenção Especializada

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

 Janeiro a Março/2020 – Esforço concentrado de Oftalmologia – Ampliação de oferta de consultas e triagem  
da enfermagem, com realização de auto refração 

 Janeiro a Março/2020 – Campanha de prevenção à dengue
 Atividades específicas para o período de COVID-19 – monitoramento das especialidades através do   

prontuário dos pacientes, sendo avaliados os casos que necessitam de prescrição médica, e orientação para    
a retirada da documentação

 22/06/2020 - Retomada dos atendimentos de oftalmologia na Policlínica Alvarenga, com medidas de 
biossegurança e distanciamento. As demais especialidades reiniciaram atendimento em 01/07/2020. 

 Julho a Agosto/2020 - realizada força tarefa para agendamento de consultas da especialidade catarata na
Fundação ABC - 50 pacientes encaminhados para atendimento e realizada busca ativa de pacientes que
aguardam Eletroencefalograma

 06/10/2020 – mapeamento de retina, 20 vagas ofertadas por semana, com o objetivo de ampliar o acesso e
diminuir a fila de espera;

 16/11/2020 a 27/11/2020 – Ação educativa em alusão a “Semana de conscientização sobre a consciência
negra”, com a utilização de cartazes informativos distribuídos pela Unidade.

POLICLÍNICA ALVARENGA
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Atenção Especializada

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Plano de ação para enfrentamento da pandemia da COVID-19:

 Implantação de teleatendimento a pacientes egressos de internação Pós-Covid
 Implantação do Plano de Ação que integra a alta do paciente de Covid 19 à continuidade do cuidado na Atenção 

Especializada;
 Implantação do Ambulatório de Reabilitação Respiratória, para pacientes pós-Covid selecionados por critério de 

gravidade, na Policlínica Centro, a partir de agosto/2020
 I Curso de Qualificação Multidisciplinar em Doenças Respiratórias Crônicas durante a pandemia de COVID-19 (plataforma

digital) - destinado aos profissionais da Atenção Básica: médicos, enfermeiros, farmacêuticos, fisioterapeutas, pediatras e
gestores, com o intuito de padronizar os cuidados; conhecimento dos fluxos da Linha de Cuidado e do manejo do paciente
durante a pandemia COVID-19

 21/11/020 - 1º Encontro do Projeto Breathe Well Brasil – projeto global que tem como objetivo promover pesquisa para
melhorar o diagnóstico, tratamento e o prognóstico de pacientes com Doença Pulmonar Obstrutiva Crônica (DPOC) na
atenção primária

 30/11/2020 – Início do Projeto Espirometria Territorial para a Atenção Básica – foram escolhidas 4 UBSs referências para a 
realização dos exames de espirometria: UBS Vila Dayse, UBS Baeta Neves, UBS Ipê e UBS Riacho Grande, que servirão de 
referência para os demais territórios.

 Oxigenoterapia Domiciliar Prolongada: 193 pacientes em atendimento (dez/ 20)                         

CPAP 26  BIPAP 24

LINHA DE CUIDADO DE DOENÇAS RESPIRATÓRIAS

Atenção Especializada

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Programa Municipal de Combate à Tuberculose

 02/09/2020 – Início do telematriciamento em Tuberculose, realizado por Skype, disponibilizando 4 horários com os médicos
da Referência da Tuberculose, durante toda a semana;

 28/09/2020 – Adquirida e instalada a cabine de escarro induzido com o objetivo de coletar escarro de pacientes em
investigação de tuberculose com pouca expectoração

 14/10/2020 – Realizado contato via WhatsApp para os pacientes de Tuberculose do Município, com o intuito de
monitoramento semanal, afim de detectar problemas e propor soluções com maior brevidade e reduzir os abandonos.

PROGRAMAS MUNICIPAIS

Programa IST AIDS Hepatites virais :

 Jan e  Nov 2020 – Capacitação para realização de Testes Rápidos  – HIV, Sífilis, Hepatites B e C  com 72 profissionais da Atenção Básica
 15/02/2020 Bloco da Prevenção – distribuição de 36.000 preservativos masculinos e 30 autotestes de HIV
 Atividades específicas para o período de Covid-19 – consultas e atendimentos de Profilaxia Pré-Exposição (PrEP) suspensos  e do Centro de 

Testagem e Aconselhamento (CTA) , manutenção do atendendimento a gestantes, crianças, pacientes adultos com queixas, casos novos, 
Profilaxia Pós-Exposição ao HIV (PEP) e Acidente de Trabalho, oferta de autotestes para HIV 

 17/11/2020 e 17/12/2020 – Qualificação da Rede de Cuidado  em IST, HIV/AIDS e hepatites virais : Aulas sobre protocolo de recomendações 
Sífilis Congênita para pediatras das UBS, e participação na Reunião Regional, para discussão do cumprimento das metas de Síflis no ano de 
2020;

 30/11/2020 a 04/12/2020 - Campanha Fique Sabendo – Intensificação da testagem de HIV e Sífilis no CTA (Policlínica Centro)  e nas 34 UBSs. 

Resultado total: 612 testes rápidos de HIV e Sífilis realizados.
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UGP – BID: Ações em andamento

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

• HOSPITAL DE URGÊNCIA –– obra concluída em 29 de novembro de 2019, inaugurado em   14/05/2020     em funcionamento 

provisório como Hospital de Campanha Covid 19;

• CAPS SILVINA – início da obra em 21 de junho de 2018, inaugurado em 13/08/2020;

• UPA SILVINA –Em fase de abertura de novo processo licitatório, com previsão de início da obra para o 1º semestre de 2021.

Processo de licitação anterior foi cancelado devido a recurso interposto por uma das empresas participantes do certame;

• HOSPITAL DA MULHER –Licitação em andamento com previsão de início da obra no 1° Trimestre de 2021;

• SUPERVISÃO DE OBRAS DO HOSPITAL DA MULHER – Contratação será iniciada em paralelo a licitação para construção do

Hospital da Mulher;

• CONTRATAÇÃO DE PLATAFORMA DE EAD – Contrato assinado em 21/12/2020, ordem de serviço expedida em 18/01/2021;

• AVALIAÇÃO DE IMPACTO DO PROGRAMA –Contrato assinado em 14/07/2020, ordem de serviço expedida em 09/11/2020;

• CAPACITAÇÃO DA RAS NAS LINHAS DE CUIDADO-– Capacitações realizadas entre 2019 e 2020, previsão de novas capacitações

com a implantação da Plataforma de Ensino à Distância em 2021;

• INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS DE SAÚDE – Licitação em fase de elaboração de quadro de preços para abertura do

processo de contratação.

• SISTEMA DE GESTÃO FINANCEIRA DO PROGRAMA - sistema de gestão implantado e em uso pela equipe;

Proteção à Saúde e Vigilâncias COVID 19

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

COMITÊ DE COMBATE AO CORONAVIRUS – Secretaria de Saúde

• Implantação do Comitê, no âmbito da Secretaria de Saúde, com reuniões semanais deliberativas sobre
as ações de enfrentamento da pandemia pelo Covid 19

40 reuniões ordinárias realizadas em 2020

AÇÕES RELACIONADAS À COVID-19 Vigilância Epidemiológica

• E-SUS notifica implantado em 100% das Unidades de Saúde
• 87% dos casos leves e moderados de Covid 19 investigados
• 82% dos casos de SRAG investigados e concluídos
• 100% dos surtos de Covid 19 investigados
• 10.604 trabalhadores da saúde testados
• 96% dos casos de COVID 19 confirmados por meio de RT-PCR
• Elaboração de Plano de Contingência do novo COVID-19 (fase de flexibilização)
• Inspeção/visita técnica em ILPIs
• Inspeção/visita técnica em hospitais públicos e privados
• Inspeção/visita técnica em academias
• Matriciamento da plataforma Salesforce
• Elaboração dos Informes Técnicos e Boletim Diário
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Proteção à Saúde e Vigilâncias COVID 19

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

COVID 19

SITUAÇÃO 
EPIDEMIOLÓGICA 

2020

CASOS DE 
RESIDENTES*

ÓBITOS DE
RESIDENTES*

Notificados 231.737 -

Descartados 129.592 603

CONFIRMADOS 39.072 1.195

Em Investigação 63.073 -

Recuperados 27.816 -

Fonte: *dados preliminares:  casos e óbitos- DVE/SBC, casos confirmados com data dos 
primeiros  sintomas  até 31.12.2020

Total de casos confirmados: 39.072
Óbitos: 1.195 (3,0%)

TESTAGEM MUNICIPAL PARA 
COVID 

192.346 testes   

Fonte: SIM/SBC, *dados preliminares até 31/12/2020

Proteção à Saúde e Vigilâncias COVID 19

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

INQUÉRITO SOROLÓGICO COVID NAS ESCOLAS

Realizado com  alunos e profissionais da 

Rede de Ensino Municipal, do 1° ao 5º ano –

73 escolas envolvidas

1ª fase (29/9 a 01/10) 

2ª fase  (26/10 e 27/10)  

Participantes da pesquisa:

●2.700 estudantes/ 24 positivos

●1.911 funcionários/ 20 positivos

INQUÉRITOS SOROLÓGICOS – 3 ondasINQUÉRITOS SOROLÓGICOS – 3 ondas

Estudo de prevalência do COVID-19

 1ª Onda (02/06 – 30/06):
2.596 testes / Positivos: 87

Prevalência 3,12%

 2ª Onda (16/07 – 15/08): 
2.429 testes / Positivos: 133

Prevalência 5.48%

 3ª Onda (14/09 – 03/10): 
3.524 testes / Positivos: 349

Prevalência 9,90%
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Proteção à Saúde e Vigilâncias ARBOVIROSES

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2019

Imóveis trabalhados para prevenção da Dengue 

Ações Realizadas At Básica e CCZ
2019 2020

Casa a Casa 157.365 182.247

Bloqueios de casos suspeitos* 15.864 28.124

Ações Realizadas  CCZ

Imóveis Especiais 84 818

Pontos Estratégicos 338 428

Focos 200 -
Fonte: DPSV/CCZ

*Dados preliminares

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Notificados 35 7 14 3 2 5 2.068 1.141

Descartados 35 6 13 3 2 0 744 797

Importados 0 1 0 0 0 2 110 45

Autóctones 0 0 0 0 0 3 344 24

Em Investigação 0 0 1 0 0 0 88 15

Outros Municípios 5 0 2 0 0 0 609 251

DENGUE

 Chikungunya, Zika vírus, Febre Amarela, Dengue

Fonte: DVE/SBC, *dados preliminares 12/01/2020

SITUAÇÃO DOS CASOS CHIKUNGUNYA ZIKA VIRUS FEBRE AMARELA

Dengue
24 casos autóctones

AÇÕES 2019 2020

Cadastro, licenças, renovações e atendimento a denúncias 1.256 675

Inspeções sanitárias 2.541 3.011

Inspeção sanitária de ambientes livres de tabaco** 8.398 632

Atividades educativas para estabelecimentos de interesse à

saúde *

1.220 0

Ações legais para controle do risco à saúde 873 852

Laudo técnico de avaliação (LTA). 651 411

Inspeções do Projeto COVID-19 -- 1.755

Central Corona – Periodo de 17/03/2020 a 03/07/2020 --- 2.407

Obs.: *todos os treinamentos foram cancelados a partir de

09/03/2020 devido à pandemia Covid-19 de acordo com Decreto

Municipal nº 21.114 de 22/03/2020

Obs.: **as ações relacionadas aos estabelecimentos “livre de

tabaco” estavam suspensas até set/2020

Noite tranquila

898 ações realizadas

VIGILÂNCIA SANITÁRIA

Proteção à Saúde e Vigilâncias VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

6 meses a < 2 anos (DU+D1) (Início da vacinação: 11/05) 14.156 16.142 87,70

2 a 4 anos (DU+D1) (Início da vacinação: 11/05) 17.493 29.033 60,25
5 anos (DU+D1) (Início da vacinação: 11/05) 4.604 9.175 47,39

*Vacinas não fornecidas pela 

Vigilância Epidemiológica

CONSOLIDADO INFLUENZA 2020

29ª Prévia - Vacinação de 23/03 a 07/10/2020

Total - Cobertura vacinal do Município de SBC

COBERTURA TOTAIS

GRUPOS PRIORITÁRIOS TOTAL DE DOSES POPULAÇÃO COBERTURA %

Trabalhador da Saúde

C
R

IA
N

Ç
A

S

3
6

.2
5

3

5
4

.8
9

0

6
6

Gestantes (Início da vacinação: 11/05)

Puérperas (Início da vacinação: 11/05)

Indígenas - Território de SBC (Vacinados pela UBS VERA POTY/SP)

Idosos

Adultos 55 a 59 anos

TOTAL DE DOSES APLICADAS (GRUPOS COM COBERTURAS VACINAIS E SEM)

Crianças de 6 meses a 5 anos (D2)

Professores

Crônicos (Início da vacinação: 16/04)

Policiais Civil e Militar, GCM, Bombeiros, Ativos das Forcas Armadas

Caminhoneiros e Motoristas

Trabalhadores de Transporte Coletivo

362

Clínicas Privadas (Grupos fora da Cobertura)

28.010

4.649

881

73

96.390

16.336

182.592

6.859

5.800

Trabalhadores Portuários

Pessoas com deficiência (Início da vacinação: 11/05)

CDP/ FUNDAÇÃO CASA

Total de doses não contabilizados para cobertura vacinal

Outros Grupos sem Comorbidade (Profissionais de Cemitérios e Rodovias)

40.122

2.326

5.305

916

47

3.157

24.710

8.701

1.327

70

78.881

38.089

206.038

54.890

8.451

1.168

45.716

101.762

284.354

65.913

Sem população definida a nível 

Municipal

Sem população definida a nível 

Municipal

113,35

57,60

66,39

104,29

122,20

42,89

88,62

57.462

Sem população definida a nível 

Municipal

Sem população definida a nível 

Municipal

Sem população definida a nível 

Municipal

Sem população definida a nível 

Municipal

Sem população definida a nível 

Municipal

Núcleo em Vigilância em Saúde: 
NEVS

serviço implantado em 5 UBSs: 
Rudge Ramos, Pq São Bernardo, 
Leblon, Riacho Grande e Baeta 

Neves (fev 2020). 

Capacitações aos profissionais de saúde:

 Manejo clínico de atendimento anti-escorpiônico (UPAs
e HPSC e profissionais de saúde do Grande ABCD ;

 Manejo clínico e fluxograma no atendimento a
pandemia de COVID-19;

 Palestra sobre COVID-19 aos profissionais da rede
privada.
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Proteção à Saúde e Vigilâncias

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

LABORATÓRIO MUNICIPAL DE 
SAÚDE PÚBLICA

LABORATÓRIO MUNICIPAL DE 
SAÚDE PÚBLICA

EXAMES
2019 2020

Realizados 22.001 43.525

Processados e encaminhados 2.752 563

Exames HILAB - 76.484

TOTAL 24.753 120.572

Fonte: DVE/LMSP, *dados preliminares

6.190 análises de amostras de água

HANSENÍASE TUBERCULOSE

CASOS 2020*

Novos 236

BUSCA ATIVA

Esperado anual 8.300

Realizado 5.017

% 62,7%
Fonte: Programa Municipal Tuberculose, * dados preliminares

CASOS 2020*

Novos                        4

COMUNICANTES

Identificados 11
Examinados 7

Casos Novos em comunicantes 0
Fonte: Fonte: SINAN NET E DVE/PMCH/SBC, dados preliminares 06/01/2021

Programa Municipal de 
Hanseníase

Palestra para funcionários da UBS 
Parque São Bernardo

Ações Educativas: Poupatempo de 
São Bernardo do Campo, Auditório 
Shopping Metrópole e Policlínica 
Centro (distribuição de folders, 
utilização de cartazes, banner, 
álbum seriado e Power Point)

815 necrópsias

419 mortes naturais

396 mortes violentas

SVO

53 (13%)

68 (17%)

233 (59%)

42 (11%)

FATOR GERADOR DO ÓBITO
TOTAL ANO - 2020

ACIDENTES DE TRÂNSITO

HOMICÍDIOS

OUTRAS CAUSAS (M.
SUSPEITA, QUEDAS,
AFOGAMENTOS, INTOX.)

SUICÍDIOS

Proteção à Saúde e Vigilâncias

ADOÇÃO DE ANIMAIS
128 animais

Feiras de adoção e ações educativas 
Devido a Pandemia da Covid-19, as feiras de
adoção e as atividades educativas foram suspensas
e foram realizadas apenas castrações de
emergência durante os meses de maio, junho e
julho, com retorno das atividades em agosto.

Ações Desenvolvidas
2019 2020

Inspeções em ambiente de trabalho 248 72

Inspeções sanitárias em Vigilância em Saúde Ambiental 221 103

Inspeções em atendimento do Decreto Municipal nº 21114/2020 
“Covid-19”

- 406

Cadastro e Licenças Sanitárias em Vigilância em Saúde Ambiental 121 116

Atendimentos em Saúde do Trabalhador (médico, psicológico,
enfermagem e assistência social)

222 80

Notificação e investigação dos acidentes fatais*(1) 3 1

Notificação e investigação de acidentes com menores(1) 16 17

Digitação de notificação de acidentes e doenças (CAT, RAAT  e SINAM 
SENTINELA)**

5.671 3.342

Notificação e investigação de agravos em trabalhadores ***(1) 1.038 871

Análises de água 902 1.021
Fonte: Divisão de Saúde do Trabalhador e do Meio Ambiente.
*   Todos são investigados
Fonte: SINAN NET

AÇÕES EDUCATIVAS
 18 vistorias e orientações
 30 tendas dos bichos
 09 palestra
 5.107 pessoas orientadas  

ESTERILIZAÇÃO DE CÃES E GATOS
2.018 animais esterilizados

Início do funcionamento do Castramóvel em 
03/08/2020 (Alvarenga, Areião, Batistini e Pós-

Balsa)

VACINAÇÃO ANTIRRÁBICA
4.000 animais vacinados

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

ZOONOSES CEREST  E  VIGILÂNCIA  AMBIENTAL
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Apoio à Gestão

REGULAÇÃO AMBULATORIAL

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

REGULAÇÃO 

REGULAÇÃO DE URGÊNCIA

Total %

Hospitais Municipais 16.601 87.5%

Referências Externas 1.923 10,1%

Convênios 459 2,4%

Total Geral 18.983 100%

Fonte: Central  de Regulação SBC

Solicitações atendidas de Transferências Inter 

Hospitalares por Recurso, SBC, 2020

Equipamentos
Solicitações Atendidas

Média Mensal de Solicitações Atendidas pela 
Regulação de Transporte Sanitário

Atendimentos avulsos
2020

Transporte Simples 450

Hemodiálise 212

Fisioterapia 56

TFD
Suspenso em 

março
Fonte: Transporte Sanitário -DAG/SUS 

REGULAÇÃO DO TRANSPORTE SANITÁRIO

Monitoramento da oferta exames de apoio diagnóstico e terapia e 
de consultas especializadas 2020

Rede de Saúde
Exames de Apoio 

Diagnóstico
Consultas  

Especializadas

Prestadores Total % Total %

Equip. Estaduais 10.256 3,7% 21.237 5,8%

Amb. FMABC 0 - 73 0,02%

Equip. Municipais  266.445 96,3% 344.677 94,2%

Total geral 276.701 100% 365.987 100%
Fonte: registros Hygia/CROSS/MV CRA 25/01/2021

Manutenção de transporte 
sanitário durante a pandemia 
para pacientes de hemodiálise 

e oncologia.  Retomada 
gradual a partir de agosto. 

Apoio à Gestão 

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

COMPLEXO REGULADOR MUNICIPAL

Principais ações: 

 Elaboração e implantação do protocolo de priorizações: para solicitação de antecipação no agendamento
de consultas e/ou exames, durante o período de suspensão dos atendimentos ambulatoriais. Este protocolo
foi utilizado para o agendamento dos casos de extrema urgência. A Central de Regulação atuou diretamente
com os Hospitais municipais e serviços Estaduais, para garantir o agendamento desses casos.

 Acompanhamento das solicitações ambulatoriais, para garantir o atendimento dos pacientes urgentes e
com suspeita de câncer.

 Contato telefônico com pacientes – agendamento das consultas no período estendido (noturno) na 

Policlínica Centro;

 Monitoramento dos Leitos exclusivos para Covid-19 - acompanhamento das solicitações e transferências, 

oriundas das UPA’s e HPSC, para pacientes com suspeita de Covid-19;

 Articulação com a CROSS (Central de Regulação de Oferta de Serviços de Saúde), para a absorção de 

pacientes, com suspeita de covid-19, de outros municípios para os Hospitais de Campanha;
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Apoio à Gestão 

OUVIDORIA

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

DEPARTAMENTO DENÚNCIA ELOGIO INFORMAÇÃO RECLAMAÇÃO SOLICITAÇÃO SUGESTÃO TOTAL

Atenção Básica e Gestão do Cuidado 26 126 20 639 981 7 1799

Apoio à gestão do SUS 2 3 28 61 1252 2 1348

Hospitalar de Urgência de Emergência 13 229 0 511 18 14 785

Proteção à Saúde e Vigilâncias 504 0 10 112 39 0 665

Atenção Especializada 5 27 5 105 488 3 633

Complexo Hospitalar 10 19 2 103 189 2 325

Prestadores 0 3 2 23 42 1 71

Ouvidoria Externas (Estaduais/Federais) 2 1 2 13 91 2 111

Administração da Saúde 0 2 0 12 3 0 17

Total  562 410 69 1579 3103 31 5754

COVID-19

 A partir de setembro/2020 a ouvidoria iniciou identificação de 
atendimento às demandas referentes à COVID-19;

 Foram identificadas 311 manifestações.

380

400

420

440

460

480

500

520

2019 2020

512

429

Média mensal de queixas* registradas 
na Ouvidoria

*Queixas: 

Solicitações, 
Reclamações e 

Denúncias 

Nº RELATÓRIO DEMANDANTE
ORGÃO RESPONSÁVEL 

PELA AUDITORIA
UNIDADE/SERVIÇO AUDITADO FINALIDADE STATUS

14/19 Dep. Apoio à Gestão Seção de Auditoria em Saúde DaVita

Analisar se a contratada está 
cumprindo as metas estabelecidas 
no contrato S.A.200.2 nº 102/2016, 
T.A. S.A.201.1 nº 163/2018(2º) e a 

Portaria MS nº 1675/18

Relatório Final em andamento

RECOMENDAÇÕES Readequação de fluxos, organização de registros diários da enfermagem, Realocação de equipe, Controle de assinatura de Frequência diário, reorganização de processos de trabalho, e etc.

Nº RELATÓRIO DEMANDANTE

ORGÃO 

RESPONSÁVEL PELA 

AUDITORIA

UNIDADE/SERVIÇO 

AUDITADO
FINALIDADE STATUS

04/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde

Hospital de Clínicas 

Municipal

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Setembro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

05/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde
Hospital Anchieta

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Setembro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

06/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde

Hospital e Pronto 

Socorro Central

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Setembro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

07/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde

Hospital Anchieta 

Campanha

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Setembro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

08/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde

Hospital Anchieta 

Campanha

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Setembro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

09/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde
HMU

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Setembro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

Relatório finalizado

Relatório finalizado

Relatório finalizado

Relatório finalizado

Relatório finalizado

Relatório finalizado
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Apoio à Gestão AUDITORIA

Nº RELATÓRIO DEMANDANTE

ORGÃO 

RESPONSÁVEL PELA 

AUDITORIA

UNIDADE/SERVIÇO 

AUDITADO
FINALIDADE STATUS

10/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde

Hospital de Clínicas 

Municipal

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Outubro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

11/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde
Hospital Anchieta

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Outubro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

12/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde

Hospital e Pronto 

Socorro Central

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Outubro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

13/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde

Hospital Urgência 

Campanha

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Outubro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

14/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde

Hospital Anchieta 

Campanha

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Outubro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

15/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde
HMU

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Outubro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

Relatório finalizado

Relatório finalizado

Relatório finalizado

Relatório finalizado

Relatório finalizado

Relatório finalizado

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

Apoio à Gestão AUDITORIA

Nº RELATÓRIO DEMANDANTE

ORGÃO 

RESPONSÁVEL PELA 

AUDITORIA

UNIDADE/SERVIÇO 

AUDITADO
FINALIDADE STATUS

16/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde

Hospital de Clínicas 

Municipal

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Novembro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

17/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde
Hospital Anchieta

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Novembro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

18/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde

Hospital e Pronto 

Socorro Central

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Novembro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

19/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde

Hospital Urgência 

Campanha

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Novembro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

20/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde

Hospital Anchieta 

Campanha

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Novembro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

21/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde
HMU

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Novembro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

Relatório finalizado

Relatório finalizado

Relatório finalizado

Relatório finalizado

Relatório finalizado

Relatório finalizado
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Apoio à Gestão AUDITORIA

Nº RELATÓRIO DEMANDANTE

ORGÃO 

RESPONSÁVEL PELA 

AUDITORIA

UNIDADE/SERVIÇO 

AUDITADO
FINALIDADE STATUS

22/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde

Hospital de Clínicas 

Municipal

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Dezembro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

23/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde
Hospital Anchieta

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Dezembro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

24/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde

Hospital e Pronto 

Socorro Central

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Dezembro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

25/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde

Hospital Urgência 

Campanha

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Dezembro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

26/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde

Hospital Anchieta 

Campanha

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Dezembro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

27/20 Dep. Apoio à Gestão
Seção de Auditoria 

em Saúde
HMU

Auditar as Autorizações de Internação Hospitalar 

(AIH) referentes ao mês de Dezembro
Relatório finalizado

RECOMENDAÇÕES

Relatório finalizado

Relatório finalizado

Relatório finalizado

Relatório finalizado

Relatório finalizado

Relatório finalizado

Apoio à Gestão INFORMAÇÃO E INFORMATIZAÇÃO

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

• Prontuário Eletrônico do Paciente (PEP) - implantado na Policlínica Centro, Policlínica Alvarenga, nos
consultórios das UPAs e PA Taboão, e para equipes de Odonto (SOAP)

• Implantação de sistemas:

 EPHealth para registro de atividades dos ACSs (573 tablets configurados)

 Glicocys para controle de pacientes diabéticos

 Ponto eletrônico com reconhecimento facial

• Treinamentos sistema HYGIA: 898 profissionais capacitados

• Organização e apoio técnico da 3° Mostra de Experiências Exitosas

• Infraestrutura de cabeamento : CAPS Silvina e UBS Vila Rosa

• Aquisições: 11 switches para o Hospital de Urgência

• Ações COVID: instalação de 26 computadores e 39 aparelhos VOIP para atender as demandas de
teleatendimento e monitoramento,

 Suporte para o sistema de cadastro e notificações COVID e consolidação de informações

 Programa de Telemedicina Inteligente – Plataforma Laura : 3.443 pacientes avaliados, 1.807
monitorados, 66 encaminhamentos para UPA, 1.122 pacientes em teleorientação
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Apoio à Gestão ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

AÇÕES JUDICIAIS 
45 novas ações em 2020

417 ações judiciais vigentes

Farmácia de Medicamentos Especializados –
FME São Bernardo do Campo

2020

Média de Atendimentos / Mês 8.555

Média de Atendimentos / Dia 399

• Projeto de cuidado farmacêutico: garante acompanhamento
individualizado do paciente com dificuldade de entendimento ou
de adesão ao tratamento pelo farmacêutico, incluindo consulta
farmacêutica. Todas as UBSs.

• Consultas farmacêuticas em 2020: 6.968

• Realização de testes rápidos para HIV, Sífilis, hepatites: 1.381

• Sessões de auriculoterapia pelos farmacêuticos : 319

anti diabéticos anti
hipertensivos

total de
dispensações

24.974

92.847

178.068

27.529

91.381

146.421

Média mensal de dispensações de 
medicamentos pelas unidades de saúde 

municipais 

2019 2020

Apoio à Gestão
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AÇÕES REGIONAIS

• COSEMS – Diretoria

• Participação como membro do Centro de Contingência do Coronavirus do Estado de São Paulo

• Participação no Programa Estadual de Imunização (PEI)

• Participações sistemáticas: Câmara Técnica, Comissão Intergestores Regional (CIR) do Grande ABC,
Consórcio Intermunicipal Grande ABC – GT Saúde

• Outros Grupos Técnicos: Regulação Regional, Assistência Farmacêutica, Doenças Crônicas, Doenças
Raras, Atenção Básica

• Grupos Condutores Regionais: Rede Cegonha, Rede de Urgência/Emergência, Rede de Atenção
Psicossocial, Rede de Atenção à Pessoa com Deficiência

• Pactuação do número de leitos de clínica médica e UTI para COVID-19 de cada município do Grande
ABC e as referênciais estaduais através dos equipamentos Hospital Estadual Santo André (Hospital
Mario Covas) e Hospital Estadual de Diadema (Hospital Serraria).
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Apoio à Gestão GESTÃO DA EDUCAÇÃO 

Fonte: DAG/Div. EP e Humanização

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

PAREPS
 Em decorrência a pandemia do COVID-19, a 

formação foi suspensa.

RESIDÊNCIA MULTIPROFISSIONAL
 02 Programas da SS 

 Saúde Mental
 Saúde da família 

Total  25 residentes

 02 Programas em Parceria com a FUABC
 Saúde do idoso
 Atenção ao câncer 

Total  17 residentes   

RESIDÊNCIAS MÉDICAS

 06 programas, nas especialidades: 
 Ginecologia/Obstetrícia, Pediatria, Clínica 

Médica, Psiquiatria, Anestesiologia e Saúde da 
Família e Comunidade

Total 96 residentes

REDE ESCOLA: Ensino – Serviço  

Estágios paralisados no 2º Quadrimestre, devido à 

pandemia do COVID-19.

Seguindo a Resolução GSS nº 05, de 18 de março de 2020 

que determina a suspensão provisória dos estágios nas 

unidades de saúde deste município, pelo prazo de até 180 

(cento e oitenta) dias contados da data da publicação do 

Decreto nº 21.111, 16 de março de 2020. 

REDE ESCOLA: Ensino – Serviço

"O Brasil Conta Comigo". 

Portaria Nº 492 MS , de 23 de março de 2020 - Instituiu a
Ação Estratégica "O Brasil Conta Comigo“ voltada aos alunos
dos cursos da área de saúde, para o enfrentamento à
pandemia do coronavírus (COVID-19) no âmbito do SUS, de
forma integrada com as atividades de graduação na área da
saúde.

Pelo município foram disponibilizadas vagas nas UBSs, UPAs
e Hospitais.

Apoio à gestão III Mostra Municipal de Experiências Exitosas

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

“Mostra Municipal de Experiências Exitosas em Saúde e Prêmio Luis Guereschi Filho

09 a 11 de dezembro – CENFORPE

 715 inscritos nas atividades 

 42 mesas redondas/palestras/cursos e oficinas

 170 trabalhos inscritos

 7 trabalhos premiados
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Qualificação da gestão

Realizações no ano de 2020
 12 reuniões ordinárias;

 03 reunião extraordinárias;

 58 reuniões de Conselhos Locais de Saúde;

 Curso de Capacitação para Conselheiros de Saúde 19 e 20/02

 Aprovações:

 LDO 2021

 LOA 2021

 Programação Anual de Saúde revisão 2020 e 2021

 Relatório Anual de Gestão 2019

 Prestações de Contas 1º, 2º e 3º quadrimestres

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020

CONTROLE SOCIAL

Indicadores

INDICADORES DE SAÚDE

SISPACTO 2020 – resultados 

Indicadores Pactuados – 21
• Metas Atingidas – 14 (67%)
• Metas Não Atingidas – 7 (23%)

Indicadores com meta não alcançada:
- Proporção de cura de casos de Hanseníase
- Razão de Mamografias
- Razão de Papanicolaou
- Sífilis congênita – casos novos
- Cobertura vacinal do calendário básico da criança
- Ciclos com 80% de cobertura de imóveis visitados
- Cobertura das condicionalidades do programa Bolsa Família

Relatório Anual de Gestão (RAG)  2020
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