
 

Segue informação para ter acesso à carteirinha de identificação: 
 

- CARTEIRINHA DE IDENTIFICAÇÃO DIGITAL 

 
Baixe o App GNDI Easy no seu celular ou acesse o site 
https://www.gndi.com.br/corretor/aplicativogndi 
 
Com este acesso, você poderá agendar consultas, exames e demais 
procedimentos. 
 
O atendimento médico poderá ser feito sem apresentação da carteirinha, 
mediante apresentação de documento com foto e número de CPF ou, conforme 
informado pela Operadora, por meio de identificação pela biometria digital ou 
facial, que será cadastrada no primeiro atendimento, em prestador da Rede 
Própria, Rede Credenciada ou nas Centrais de Atendimento, desde que 
apresentado: 
 
Adulto: documento oficial com foto (RG, Carteira Profissional, Identidade Militar 
ou Habilitação). 
 
Menor de 18 anos: documento oficial (RG, Certidão de Nascimento) e 
documento do responsável legal maior de 18 anos (RG, Carteira Profissional, 
Identidade Militar ou Habilitação). 
 
 

- CARTEIRINHA DE IDENTIFICAÇÃO FÍSICA 

 
A partir de 1º de dezembro de 2024, a carteirinha de identificação física não será 
mais emitida pela Operadora. 
 
Quem já possui a carteirinha física, esta continuará sendo aceita na rede própria 
e credenciada, visto que não possui data de validade. 
 
 

- 2º VIA DA CARTEIRINHA DE IDENTIFICAÇÃO FÍSICA 

 

A 2º via da carteirinha de identificação física, a partir de 1º de dezembro de 2024, 
não será mais emitida pela Operadora, portanto, o interessado deverá se valer 
da orientação para obter a carteirinha digital. 

https://www.gndi.com.br/corretor/aplicativogndi

