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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO



1. POLITICAS PUBLICAS DO DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO:

O Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) vem promovendo melhorias
no Portal da Transparéncia do Municipio, implantando os icones: Politicas Publicas e
Eficiéncia Publica, onde os relatérios de Planejamento de Politicas Publicas e a atualizacdo
da Eficiéncia Publica s&o publicados, conforme link abaixo para consulta dos cidad&os:

https:/Awww.saobernardo.sp.gov.br/web/transparencia

Seguem as telas dos dois icones:

Acesso a
Informacho
Portal da

@
..-..,_!_/ Transparéncia q

Sdo Bernardo do Campo

micio

INFORMAGOES COVID - 19

TRANSPARENCIA FISCAL

ACESSO A INFORMACAD

EFICIENCIA PUBLICA

PLANEJAMENTO
ORCAMENTARIO

+ Sara consultar informagdes diversas sobne 4 Cidade & SSEUE INCRINGD SNGAMECO (8 NGNS T8RS PMACIAS e pantio

0% 500re SONCTLICI0 de SeMVIOS 1A% COMO POda 00 SNVOres. Manuteng o O Pragas @ Cutros. Chgue

GESTAD DOCUMENTAL
ADMINISTRAGAD INDIRETA
LINKS GTEIS

SAO BERNARDO

Além desses relatérios, o Departamento de Tecnologia da Informacéo tem
publicado também o relatério atualizado das acdes promovidas pelo Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo, que podera ser consultado por meio do link abaixo:

https://www.saobernardo.sp.gov.br/web/sbc/pd-tic

Ha ainda que mencionar a pagina onde informa aos cidaddos o servico de
Teleatendimento e processamento de informacdes, com dados de horarios e telefones para o
contato da populacéao aos servicos do Atende Bem em nosso Municipio.

Segue abaixo o link de acesso e a foto da péagina:

https://www.saobernardo.sp.gov.br/web/shc/teleatendimento
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O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por ADLER ALFREDO JARDIM TEIXEIRA.
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SECRETARIA DE ADIINISTHI(,'-EU E IHO\I'A(,':MJ

SERVIGO DE TELEATENDIMENTO E PROCESSAMENTO DE INFORMAGOES

GESTAO DE PESSOAS - CONCURSOS PUBLICOS

Oquee?
T I E um canal para acolher solicitacdes de zeladoria (manutencdo urbana e de estruturas plblicas pré-existentes)
-NOLOG h = . = ; . -
INFORMACAO E COMUNICAGAQ solicitacbes de fiscalizac3o. solicitacdes de acesso a informacdo, agendamentos para os atendimentos realizados nas

unidades Alende Sem e orientar quanto aos procedimentos disponivels no Guia de Servicos.

Hordrio de atendimento:
De segunda a sexta das 8h00 as 17h

LICITAGOES E MATERIAIS 2630‘7350
TELEATENDIMENTO 0800-77-08-156

PESQUISAS DE SnIISI-.M_,'.l-\()

PLANO DE C(_INIRA(_.'(:II:S ANUAL - PCA

II

Canais de atendimento Web:

» Agendamento eletrdnico: hitp //agendaeletronica saobemnardo sp.gov.b
VOLTAR *« Em caso de duwdass ou problemss no processo de agendamento. nos contate afravés do e-mai
+ Guia de Servigos: hitp/fwww.guiadeservicos.saobernardo.sp.gov.briguia-de-servicos
» Portal de Financas: hiy v g
+ Portal da Transparéncia (solicitacbes de Acesso a Informacdo): hittp //'www sacbemardo sp.gov briweb/transparencia
Canais de ial da P

» Disponiveis em hitp /fwww guiadeservicos saobernardo sp gov br/guia-de-serv snidades-atendiment
Canais de atendimento da Ouvidoria:
» E-mail: ouvidoria@saobemardo sp gov br

+ Intermet: Para realizar sua solictacio ou consulta, é necessdrio Efetuar Login, ou caso ndo tenha login realize o cadastro, @
depois de efetuar o login, escolha um dos servigos de "Manifestacio - Lei Federal 13 460/2017° ando ag

Também foi atualizado a pesquisa realizada a populacdo que utilizou os servicos
do Municipio, por meio das Unidades do Atendimento ao Cidadao no exercicio de 2023, cujo
indice e o link para consulta demonstramos abaixo:

& S8ERM 2023

PESQUISA DE SATISFACAO

Tema Descricso P malhoria » Aprovacso
Soms ey sotes 182 Scwma gtas motas 40 5
Pev— 3 [ i prs St 0 O
IE-I . :Isn:-:lknmlnmmnﬂpumﬂn 5'41 % 8?'86%

Servigo de lelealendimento para 1eaizacho de sterdimento

Contato Telefonuco 1o o = s soven cnnamere—— 10,28%  76,48%

presenciais "
Localizacao das
M.I Atends Cwnaﬁ:‘p:'ammmumdasmdmz 1'98% 93'72%

Tempo deespera 0 e st 5,49%  88,24%
T."E* CM::;mﬂ;:dhﬂualeﬂw“embtfmm 5'27% 90'23%

- do Corsidere pera sus o des &
(Combmmimmmto: £m ot a3 informagbes prestadas € senicos 6,60% 88,56%
idade do Comdere pirs sus avalisgho slengao & empata do

e s S st s s 516% 91,54%
et Conmee ot s it et 65,06%  88,55%

Nao Sim

Voot costuma ulilizer o Gua de Servcos L]

Vilza 0 Guis?  tep e qustmeren oo g o s 43,88%  56,12%

comparecer a5 unidades do Alende Bem?

[Conhece o App? Vo conhece o App SBC na Paima da Mao? 57'80% 42 20%

i

-

Outra importante informacdo é o do volume de processos digitais de acesso
publico, cuja foto demostramos abaixo.
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Os dados poderéo ser confirmados por meio do link:
https://www.saobernardo.sp.gov.br/web/transparencia/servicos-digitais

RELATORIO DE SERVICOS DIGITAIS 2023

Volume Processos digitais de acesso publico 109561 §
For dos no periodo referénd; Ay
Processos em andamento 2 1850 -}}
até a data de coleto de dodos
Processos arquivadus‘ il
)
com conclusdo/arguivamento até o data de coleto de dodos | 877 1 1 L — e
Média de atendimento dos Processos 36 29 SAOBERNARDO
contagem em dias até a data de coleta dos dados ’ CAM Po
oE L 3
Selecione o més referéncla  (Tudo) -
ssuntos [ Unidade Executora / Link de acesso a Carta de Servigos - Total Em andamente Arquivados Média Atendimento (dias)
SOPE-4
https://guiadeservicos.saobernardo.sp.gov.br/gula-de-servicos/servicos/ 212034/ mostrar 3 3 0 0,00
5U-002-1
https://guiadeservicos.saobernardo.sp.gov.br/guia-de-servicos/servicos/211592/mostrar 32 9 23 51,45

eT.am

Outra importante providéncia promovida pelo Departamento de Tecnologia da
Informacdo em conjunto com o Departamento de Licitacdes e Materiais foi a implantacédo do
sistema de Cadastro de Patrimdnio de Bens Intangiveis, onde atualmente se encontram
registrados 179 bens intangiveis (softwares) de dominio do Municipio.

P
qg~ Municipio de Sdo Bernardo do Campo Usudrio PREFEITURA

! ORCOM_SIAFIC - SBC Dala 030712024
Sl BERAAR 10 CHNFD. CA50W - Cadastro de Patriménic o INMOTME 3 leta desejada

MOVELS IMOVELS INTANGIVELS

+ X ‘&

UNID. OESTORA DI:EI:ID

VIDA OTIL

Além disso, encontra-se em andamento as tratativas do DTI com a Procuradoria
Geral do Municipio e a Secretaria de Financas para a contratacao de sistema para a
integrac@o entre o sistema de Precatorios e o de Contabilidade, lancados manualmente, de
modo a contribuir com a melhoria da produtividade, reduzir tarefas e permitir maior precisédo
nos servicos de conciliacdo contabil e apuracao de tributos, evitando erros de digitacdo, que
é passivel de acontecer.
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9. CONCLUSAO

Reforcamos que o Municipio de Sao Bernardo do Campo vem avancando em melhorias
tecnoldgicas, proporcionando servicos publicos mais ageis e voltados aos cidadaos.

Mais do que manter os sistemas e a infraestrutura operacionais, o desafio do Departamento
de Tecnologia de Sao Bernardo do Campo é de prover 0 Municipio com as mais modernas
ferramentas para viabilizar a implantacéo de politicas publicas, com foco nas necessidades
dos usuarios finais, na eficiéncia e na garantia de um alto nivel de servico.

S&o Bernardo do Campo, 7 de junho de 2024.

ADLER ALFREDO JARDIM TEIXEIRA
Secretario de Administracao e Inovacao

MLBSO/.
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