& ATENDE

CENTRAL BE ATENDIMENTO AO CIDADAO DE SA0 BERNARDO DO CAMPO

PESQUISA DE SATISFAGCAO

Considerando 1 como péssima e 5 como 6tima, como foi sua experiéncia em relacao ao

2024

SA-1 - Departamento de Atendimento ao Cidadéo

atendimento quanto aos sequintes assuntos:

Oportunidade de

Tem Descrica . Aprovaca
ema escricao melhoria provacao
Soma das notas 1 e 2 Soma das notas 4 e 5
Agendamento Agendamento €a ferramenta virtual para manifestacéo de 0 0
a - interesse de atendimento no Atende Bem por parte dos 5 57 /O 89 47 A)
Eletrénico ) )

cidadaos

Contato Telefénico

Servico de teleatendimento para realizacdo de atendimento
remoto ou agendamento dos servi¢cos exclusivamente
presenciais.

9,96%

76,69%

Localizac&o das
unidades Atende
Bem

Considere para sua avaliagao o endereco das unidades e
espaco fisico.

1,09%

95,00%

Tempo de espera

Considere para sua avaliagcdo o tempo entre a emissao da
senha até o inicio do atendimento em mesa.

5,87/%

87,79%

Tempo de
atendimento

Considere para sua avaliacdo o tempo entre inicio e fim do
atendimento em mesa.

3,72%

93,19%

Conhecimento do
Atendente

Considere para sua avaliagao o desempenho do atendente
em relac&o as informacgdes prestadas e servigos executados
durante o seu atendimento.

4,04%

91,46%

Cordialidade do
Atendente

Considere para sua avaliagao atencao e empatia do
atendente as demandas solicitadas durante seu
atendimento.

3,26%

94,41%

Qualidade do
atendimento

Considere para sua avaliagao sua percepgao quanto os
servicos prestados pelo Atende Bem como um todo.

5,29%

91,91%

Nao

Sim

Utiliza o Guia?

Conhece o App?

Vocé costuma utilizar o Guia de Servicos (disponivel em
http://www.guiadeservicos.saobernardo.sp.gov.br/) antes de
comparecer as unidades do Atende Bem?

Vocé conhece o0 App SBC na Palma da Mao?

42,92%
62,44%

57,08%
37,56%

Foram pesquisados 651 cidad&os atendidos no ano referencia.




