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1. Introdugao

O presente relatério tem como objetivo apresentar as atividades
desenvolvidas pela Secretaria de Comunicacdo referente ao exercicio de 2024. A
comunicacdo publica é essencial para assegurar a transparéncia das acbes da
administracdo municipal, promover o acesso da populacdo as informacdes de interesse
coletivo e fortalecer a relacdo entre a gestdo publica e os cidadaos.

Ao longo deste periodo, a Secretaria de Comunicacao desempenhou um
papel estratégico na disseminacdao de informagGes, no planejamento e execugdao de
campanhas institucionais e sociais, na gestdao de redes sociais, na interagdo com a
imprensa e no atendimento direto as demandas da populacgao.

Este documento detalha as principais iniciativas realizadas, os resultados
alcancados, os desafios enfrentados e os planos para o futuro, reafirmando o
compromisso da Secretaria com uma comunicagdao eficiente, ética e acessivel a
todos os municipes.



2. Estrutura Organizacional

A Secretaria de Comunicac¢do (SECOM) do Municipio de Sdo Bernardo do
Campo tem seu campo funcional e suas atribuicdes estabelecidas pela Lei Municipal n2
6662, de 2018

A SECOM é composta por equipe multidisciplinar:

a) equipe administrativa (entrada e saida de documentos, controle de
frequéncia e elaboracdo de acdes objetivando a conferéncia de documentos para fins de
pagamento dos servigos contratados e administrados pela SECOM);

b) equipe de relacionamento com as secretarias e veiculos de
comunicagdo, divulgando programas e a¢des do Municipio, bem como, respondendo
demandas dos veiculos de comunicac¢do, apoiado nas secretarias demandadas); e

c) fazendo atendimento interno das secretarias municipais com o objetivo
de elaborar campanhas ou ag¢des de divulgacdo das obras e servicos do Municipio
disponiveis ou a serem disponibilizados aos cidaddos: educacdo, salde, obras, sistemas
vidrios, orientacdes e informacgdes financeiras e arrecadatdrias, programas de habitacao,
entre outros).

A SECOM vem atuando com um corpo de 23 (vinte e trés) servidores, nas
atividades: administrativas, de atendimento as secretarias e de relacionamento interno
e com veiculos de comunicagao.

3. Atividades desenvolvidas

As atribuicdes de comunicagdo social da SECOM compreendem as areas
de Imprensa, Publicidade e Internet (matérias e banners publicados no portal do
Municipio acerca de a¢des ou programas desenvolvidos ou em desenvolvimento).

Com o suporte legal, a SECOM atua também nas ag¢les que levam a
publicacdo legal dos atos administrativos no érgao de imprensa oficial do Municipio: o
jornal semanal “Noticias do Municipio” (NM)2. Para esse mister as acdes empreendidas
vao desde o recebimento do material de todas as secretarias, o envio para providéncias
preparatorias e finalizando com a publicacdo do semandrio digitalmente (Lei Municipal
n? 6540/2017, alterada pela Lei Municipal n2 7097/2022).

A SECOM possui as seguintes atribuicoes:

1 https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/lei-ordinaria/2018/667/6662/lei-ordinaria-n-6662-2018-dispoe-
sobre-a-estrutura-administrativa-do-municipio-de-sao-bernardo-do-campo-alteracao-da-lei-municipal-n-2240-de-13-de-agosto-de-
1976-revogacoes-de-dispositivos-legais-as-revogacoes-das-leis-municipais-ns-5982-de-11-de-novembro-de-2009-5264-de-26-de-
fevereiro-de-2004-e-6456-de-12-de-abril-de-2016-e-da-outras-providencias

2 https://www.saobernardo.sp.gov.br/web/sbc/imprensa-oficial#




4.

» atender as Secretarias relativamente as suas demandas de publicidade
para veiculagdo de seus programas e suas agoes;

® buscar na interface com as Secretarias eventuais temas para serem
divulgados para a populagao;

e elaborar os briefings, inicio das medidas para divulgacdo das campanhas
ou acoes empreendidas;

e dar suporte tanto as Secretarias, quanto as demais unidades da SECOM
acerca da campanha ou agao que se vai divulgar;

e divulgar e informar os programas e agbes desenvolvidos pela
Administracdo nas diversas dreas de interesse da sociedade;

e difundir informacgdes sobre os direitos dos municipes e sobre os servigos
publicos colocados a sua disposicao;

e propor a participacdo da sociedade, com ferramentas digitais, na
definicdo de politicas publicas essenciais ao desenvolvimento do
Municipio.

Projetos e Iniciativas

Fortalecer a transparéncia e o acesso as informacgdes publicas, garantindo

gue os cidadaos tenham conhecimento das acées e politicas da administracao.

5.

° Manter a populagdo do Municipio informada acerca dos
programas e acées disponiveis, que lhes melhore a qualidade de vida.

o Publicidades institucionais e sociais sob demanda das demais
secretarias municipais.

° Concentracdo do atendimento das demandas oriundas dos
veiculos de comunicacdo, ouvindo-se as secretarias demandadas.

° Ofertar releases aos veiculos de comunicagao, com o objetivo de
gue se interessem em captar mais informacdes e veicular os programas e
as acdes postas a disposicdo da populacdo.

° Publicar o jornal Noticias do Municipio (érgdo de imprensa oficial
do Municipio) semanalmente, de modo a cumprir o principio da
publicidade dos atos publicos.

Resultados e indicadores

Os resultados demonstram o alcance e a eficacia das acdes desenvolvidas,

reforcando o papel da Secretaria de Comunicacdo de um didlogo transparente e
participativo entre a Prefeitura e a populacao.

Os principais indicadores de desempenhos podem ser observados abaixo:

Apresentacdo de indicadores de desempenho das atividades;



A SECOM atua sob demanda. Assim, tudo o que for demandado no campo
da publicagdo legal e da publicacdo institucional e social sera publicado e atendido.

Quanto a publicacdo legal (Jornal Noticias do Municipio) tem-se que
todos os atos administrativos passiveis de publicagdo pelo principio da publicidade que
sdo enviados por e-mail e publicados na préxima edicdo do jornal, que semanal,
publicado ordinariamente nas Sextas-Feiras ou edicdo extraordinaria a critério da
Administragao.

Todas as veiculacdes de campanhas ou acbes do Municipio que sdo
solicitadas pelas secretarias municipais sao elaboradas por meio de agéncias contratadas
pelo Municipio, sob o gerenciamento da SECOM.

Bem assim, todas as demandas oriundas de veiculos de comunicagdo sao
respondidas no prazo proposto pelo veiculo demandante ou convencionado entre eles
e a equipe da SECOM.

e Comparacdo de metas e resultados alcancados.

As metas e resultados relativamente as publicacdes do NM sdo verificaveis
diretamente no portal do Municipio com a publicacdo da edicdo do semanario
(https://www.saobernardo.sp.gov.br/pt/web/sbc/imprensa-oficial).

Quanto as metas e resultados da publicidade das campanhas e a¢bes do
Municipio se da diretamente pela secretaria demandante (p.ex.: abertura das matriculas
na rede municipal: meta estimativa da Secretaria de Educa¢ao; resultado alunos
matriculados; controle: Secretaria de educacao).

6. Orcamento e Recursos
6.1. Orcamento Estimado para o Periodo:
e Custeio Operacional

A SECOM executa o Programa 0025 — S3o Bernardo com Transparéncia e
Respeito e dentro deste programa as agdes:

2109 -Comunicacao Institucional

2110 — Comunicacgao Legal
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6.2. Fontes de Recursos

Tesouro (Fonte 01)

Or¢amento Municipal



Visualizar Acao

Descricdo: 210% - Comunicacao institucional

Funcdo: 04 - Administraggo

Sub-Funcdo: 131 - Comunicagdo Social

Unidade . .. .

Executora: 160 - Gabinete do Secretario de Comunicacdo

= Meta Fisica

Percentual 100,00

o Custos Financeiros

01 - Tesouro 1B.894.000 18.894.000

Total  18:894000  18.894.000
= PAs da ﬁ"n

27 2022 M SERVICOS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL E SOCIAL

Visualizar Acao

Descrigdo: 2110 - Comunicacao legal

Funcdo: 04 - Administragao

Sub-Funcdo: 122 - Administragao Geral

Uﬂnﬁf{?ﬁ: 160 - Gabinete do Secretario de Comunicacdo

= Meta Fisica
Percentual 100,00

o Custos Financeiros

01 - Tesouro 29.000 29.000

Toal 29000 29000 _
o PAs da ﬁ"n

23 2022 M SERVICOS DE COMUNICACAD LEGAL




6.3. Execu¢dao Orcamentaria

e Acdes
2109 -Comunicacao Institucional
2110 — Comunicacdo Legal

e Metas - 100%

N3do ha como quantificar o nimero de atos administrativos serdo gerados
durante o ano. As leis, decretos, Portarias dependem das necessidades correntes da
Administragcao e da populagdao. Do mesmo modo, ndao ha como quantificar o nimero de
demandas que serdo geradas pelas demais secretarias municipais, que também
dependem de recursos, convénios, contratos e de acdes proéprias.

e Resultados

Cada secretaria municipal informa seus resultados das acdes
guantificdveis que executam. A SECOM, como secretaria meio, executa o eu lhe é
demandado, tanto na publicidade legal, quanto na institucional e social. De modo, que
na SECOM todas as demandas foram atendidas e alcangcaram seus resultados junto as
secretarias demandantes. O papel da SECOM em parceria com as demais secretarias,
neste ano de 2024, levaram a aprovacdo do Prefeito Municipal pela populagao, de cordo
com publicagbes nas midias locais.
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DIARIO DO GRANDE AB

' DIARIO/PARANA PESQUISAS

Sete em cada dez moradores de Sao Bernardo
aprovam gestao do prefeito Orlando Morando

Levantamento do Parana Pesquisas mostra ainda que Tarcisio de Freitas tem o aval de 59,6%, enquanto Lula registra 43,8%

O prefeito de Sdo Bernardo, Or-  ¢lio, aponta o le a feito pe- éncia e violéncia obstétricano  te a cada dez moradores avalizam a  (Republicanos) bom ou étimo. No
lando Morando (PSDB), que vaien-  lo Instituto Parand Pesquisas a pedi-  Hospital da Mulher, escmterconse-  gestiodo tucano. Com relagio ao Es-  @mbito federal, Luiz Indcio Lula da
cerrar o seu segundo mandato no  do do Didirio. Mesmo com acrise na  guido eleger a sobrinha Flivia Mo-  tado de Sao Paulo, 59,6% conside-  Silva (PT) ¢ aclamado por 43,8% ¢
fim do més, tem 69,60 de aprova satide, motivada pelas dendncas de  rando (Uniio Brasil) para o Pago, se- ram o governo de Tarcisio de Freitas  reprovado por 52,8%. Politica 4

7. Desafios, Oportunidades e Dificuldades

Os desafios foram vencidos com a execucao de todas as demandas
apresentadas pelas demais secretarias municipais, para atendimento da populacdo. Com
a aprovacao do Prefeito Municipal veiculado pela midia local, demonstra-se entrega de
informacdo sobre programas e acdes executadas e a receptividade da populacdo.
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8. Perspectivas para o Proximo Periodo

O préximo ano (2025) marcard o inicio de uma nova gestdao municipal.
Espera-se que a SECOM mantenha e melhore a interface dos programas
e acOes da Administracdao em prol da coletividade.

9. Conclusao

A SECOM chega ao final de 2024 com a ciéncia de que levou ao
conhecimento da populacdo de todas as obras e todos os servicos disponibilizados, como
também atuou informando das a¢des periddicas nas quais o Municipio é peca principal
para efetividade junto aos municipes (matriculas de alunos na rede municipal de ensino,
vacinacdo de criancas e adultos, conforme calendario vacinal, entre outros ), sem contar
nas acdes que sempre existiram, mas vém ganhando destaque nos anos pelo seu alto
grau de importancia (combate a fome, combate ao racismo, combate a violéncia contra
mulher, combate ao desemprego)

Secretaria de Comunicagao



