


1. Introdução 
 

 
O presente relatório tem como obje�vo apresentar as a�vidades 

desenvolvidas pela Secretaria de Comunicação referente ao exercício de 2024. A 
comunicação pública é essencial para assegurar a transparência das ações da 
administração municipal, promover o acesso da população às informações de interesse 
cole�vo e fortalecer a relação entre a gestão pública e os cidadãos. 

Ao longo deste período, a Secretaria de Comunicação desempenhou um 
papel estratégico na disseminação de informações, no planejamento e execução de 
campanhas ins�tucionais e sociais, na gestão de redes sociais, na interação com a 
imprensa e no atendimento direto às demandas da população. 

Este documento detalha as principais inicia�vas realizadas, os resultados 
alcançados, os desafios enfrentados e os planos para o futuro, reafirmando o 
compromisso da Secretaria com uma comunicação eficiente, é�ca e acessível a 
todos os munícipes. 

 
 

  



2. Estrutura Organizacional 
 

A Secretaria de Comunicação (SECOM) do Município de São Bernardo do 
Campo tem seu campo funcional e suas atribuições estabelecidas pela Lei Municipal nº 
6662, de 20181. 

A SECOM é composta por equipe mul�disciplinar:  

a) equipe administra�va (entrada e saída de documentos, controle de 
frequência e elaboração de ações obje�vando a conferência de documentos para fins de 
pagamento dos serviços contratados e administrados pela SECOM);  

b) equipe de relacionamento com as secretarias e veículos de 
comunicação, divulgando programas e ações do Município, bem como, respondendo 
demandas dos veículos de comunicação, apoiado nas secretarias demandadas); e  

c) fazendo atendimento interno das secretarias municipais com o obje�vo 
de elaborar campanhas ou ações de divulgação das obras e serviços do Município 
disponíveis ou a serem disponibilizados aos cidadãos: educação, saúde, obras, sistemas 
viários, orientações e informações financeiras e arrecadatórias, programas de habitação, 
entre outros). 

A SECOM vem atuando com um corpo de 23 (vinte e três) servidores, nas 
a�vidades: administra�vas, de atendimento às secretarias e de relacionamento interno 
e com veículos de comunicação. 

 

3. A�vidades desenvolvidas 
 

As atribuições de comunicação social da SECOM compreendem as áreas 
de Imprensa, Publicidade e Internet (matérias e banners publicados no portal do 
Município acerca de ações ou programas desenvolvidos ou em desenvolvimento).  

Com o suporte legal, a SECOM atua também nas ações que levam à 
publicação legal dos atos administra�vos no órgão de imprensa oficial do Município: o 
jornal semanal “No�cias do Município” (NM)2. Para esse mister as ações empreendidas 
vão desde o recebimento do material de todas as secretarias, o envio para providências 
preparatórias e finalizando com a publicação do semanário digitalmente (Lei Municipal 
nº 6540/2017, alterada pela Lei Municipal nº 7097/2022). 

A SECOM possui as seguintes atribuições:  

 
1 h�ps://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-bernardo-do-campo/lei-ordinaria/2018/667/6662/lei-ordinaria-n-6662-2018-dispoe-
sobre-a-estrutura-administra�va-do-municipio-de-sao-bernardo-do-campo-alteracao-da-lei-municipal-n-2240-de-13-de-agosto-de-
1976-revogacoes-de-disposi�vos-legais-as-revogacoes-das-leis-municipais-ns-5982-de-11-de-novembro-de-2009-5264-de-26-de-
fevereiro-de-2004-e-6456-de-12-de-abril-de-2016-e-da-outras-providencias 
 
2 h�ps://www.saobernardo.sp.gov.br/web/sbc/imprensa-oficial# 
 



• atender as Secretarias rela�vamente às suas demandas de publicidade 
para veiculação de seus programas e suas ações;  
• buscar na interface com as Secretarias eventuais temas para serem 
divulgados para a população;  
• elaborar os briefings, início das medidas para divulgação das campanhas 
ou ações empreendidas;  
• dar suporte tanto às Secretarias, quanto às demais unidades da SECOM 
acerca da campanha ou ação que se vai divulgar;  
• divulgar e informar os programas e ações desenvolvidos pela 
Administração nas diversas áreas de interesse da sociedade;  
• difundir informações sobre os direitos dos munícipes e sobre os serviços 
públicos colocados à sua disposição;  
• propor a par�cipação da sociedade, com ferramentas digitais, na 
definição de polí�cas públicas essenciais ao desenvolvimento do 
Município. 

 

4. Projetos e Inicia�vas 
 

Fortalecer a transparência e o acesso às informações públicas, garan�ndo 
que os cidadãos tenham conhecimento das ações e polí�cas da administração. 

 Manter a população do Município informada acerca dos 
programas e ações disponíveis, que lhes melhore a qualidade de vida. 
 Publicidades ins�tucionais e sociais sob demanda das demais 
secretarias municipais. 
 Concentração do atendimento das demandas oriundas dos 
veículos de comunicação, ouvindo-se as secretarias demandadas. 
 Ofertar releases aos veículos de comunicação, com o obje�vo de 
que se interessem em captar mais informações e veicular os programas e 
as ações postas à disposição da população. 
 Publicar o jornal No�cias do Município (órgão de imprensa oficial 
do Município) semanalmente, de modo a cumprir o princípio da 
publicidade dos atos públicos. 

 
5. Resultados e indicadores 
 

Os resultados demonstram o alcance e a eficácia das ações desenvolvidas, 
reforçando o papel da Secretaria de Comunicação de um diálogo transparente e 
par�cipa�vo entre a Prefeitura e a população.  

Os principais indicadores de desempenhos podem ser observados abaixo: 

 Apresentação de indicadores de desempenho das a�vidades; 



A SECOM atua sob demanda. Assim, tudo o que for demandado no campo 
da publicação legal e da publicação ins�tucional e social será publicado e atendido. 

Quanto à publicação legal (Jornal No�cias do Município) tem-se que 
todos os atos administra�vos passíveis de publicação pelo princípio da publicidade que 
são enviados por e-mail e publicados na próxima edição do jornal, que semanal, 
publicado ordinariamente nas Sextas-Feiras ou edição extraordinária à critério da 
Administração. 

Todas as veiculações de campanhas ou ações do Município que são 
solicitadas pelas secretarias municipais são elaboradas por meio de agências contratadas 
pelo Município, sob o gerenciamento da SECOM. 

Bem assim, todas as demandas oriundas de veículos de comunicação são 
respondidas no prazo proposto pelo veículo demandante ou convencionado entre eles 
e a equipe da SECOM. 

 
 Comparação de metas e resultados alcançados. 

 
As metas e resultados rela�vamente às publicações do NM são verificáveis 

diretamente no portal do Município com a publicação da edição do semanário 
(h�ps://www.saobernardo.sp.gov.br/pt/web/sbc/imprensa-oficial). 

Quanto às metas e resultados da publicidade das campanhas e ações do 
Município se dá diretamente pela secretaria demandante (p.ex.: abertura das matrículas 
na rede municipal: meta es�ma�va da Secretaria de Educação; resultado alunos 
matriculados; controle: Secretaria de educação). 

 

6. Orçamento e Recursos 

6.1. Orçamento Es�mado para o Período: 

 Custeio Operacional  

A SECOM executa o Programa 0025 – São Bernardo com Transparência e 
Respeito e dentro deste programa as ações: 

2109 -Comunicação Ins�tucional 

2110 – Comunicação Legal 



 
6.2. Fontes de Recursos: 

 Orçamento Municipal: Tesouro (Fonte 01) 



 

 

 



 

6.3. Execução Orçamentária 

 Ações 
2109 -Comunicação Ins�tucional 
2110 – Comunicação Legal 

 Metas - 100%  
 
Não há como quan�ficar o número de atos administra�vos serão gerados 

durante o ano. As leis, decretos, Portarias dependem das necessidades correntes da 
Administração e da população. Do mesmo modo, não há como quan�ficar o número de 
demandas que serão geradas pelas demais secretarias municipais, que também 
dependem de recursos, convênios, contratos e de ações próprias. 

 
 Resultados 

 
Cada secretaria municipal informa seus resultados das ações 

quan�ficáveis que executam. A SECOM, como secretaria meio, executa o eu lhe é 
demandado, tanto na publicidade legal, quanto na ins�tucional e social. De modo, que 
na SECOM todas as demandas foram atendidas e alcançaram seus resultados junto às 
secretarias demandantes. O papel da SECOM em parceria com as demais secretarias, 
neste ano de 2024, levaram à aprovação do Prefeito Municipal pela população, de cordo 
com publicações nas mídias locais. 

 

 
 

7. Desafios, Oportunidades e Dificuldades 

Os desafios foram vencidos com a execução de todas as demandas 
apresentadas pelas demais secretarias municipais, para atendimento da população. Com 
a aprovação do Prefeito Municipal veiculado pela mídia local, demonstra-se entrega de 
informação sobre programas e ações executadas e a recep�vidade da população. 



 

8. Perspec�vas para o Próximo Período 

O próximo ano (2025) marcará o início de uma nova gestão municipal.  
Espera-se que a SECOM mantenha e melhore a interface dos programas 

e ações da Administração em prol da cole�vidade. 
 

9. Conclusão 

A SECOM chega ao final de 2024 com a ciência de que levou ao 
conhecimento da população de todas as obras e todos os serviços disponibilizados, como 
também atuou informando das ações periódicas nas quais o Município é peça principal 
para efe�vidade junto aos munícipes (matrículas de alunos na rede municipal de ensino, 
vacinação de crianças e adultos, conforme calendário vacinal, entre outros ), sem contar 
nas ações que sempre exis�ram, mas vêm ganhando destaque nos anos pelo seu alto 
grau de importância (combate à fome, combate ao racismo, combate à violência contra 
mulher, combate ao desemprego) 

 

Secretaria de Comunicação 


