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Apresentamos a seguir as ações concretas adotadas pela Prefeitura de São Bernardo do Campo, 
destinadas ao combate ao COVID-19: 
 
Saúde 
 

 Adaptação do Hospital Anchieta, para funcionar como hospital de campanha, com 
a realização de obras para a implantação de 19 (dezenove) leitos de UTI e 81 (oitenta e 
um) leitos de internação; 

 Adaptação do Hospital de Urgência, para funcionar como hospital de campanha, com a 
implantação de 80 (oitenta) leitos de UTI e 170 (cento e setenta) leitos de internação; 

 Adaptação do Hospital de Clínicas, com a disponibilizados 40 leitos de UTI e 90 de 
Enfermaria; 

 Requisição de leitos de UTI e de Enfermaria, de 03 (três) hospitais particulares, por meio 
dos Decretos Municipais de números: 21.149/2020; 21.150/2020 e 21.152/2020; 

 Aquisição de itens de EPIs, em quantidades necessária, visando a proteção dos 
profissionais ligados à área da saúde; 

 Aquisição de medicamentos; 

 Aquisição de aparelhos e mobiliário hospitalar; 

 Realização de exames para detecção do coronavírus (data base: 23/06/2020): 
Laboratório Municipal no período de 06/05 a 23/06, total de exames 9.398; Laboratório 
da Fundação do ABC, período de 12/03 a 21/06, total de exames 22.457;  

 Criação da Central Corona de São Bernardo do Campo para captação de denúncias de 
23/03 a 18/06, com inspeções sanitárias de 1773 e lavrados 150 autos de infração, com 
124 interdições totais. 

 Criação do Sistema Municipal Covid-19 para monitoramento dos casos de coronavírus 
no Município. 

 
Serviços Urbanos: 
 

 Desinfecção de ruas do município, para fins de minimizar a proliferação do VÍRUS; 
 
Segurança Urbana: 
 

 Apoio regular às ações do Serviço Municipal de Vigilância Epidemiológica;  

 Apoio à fiscalização de comércio; 

 Fiscalização em praças com o escopo de evitar aglomerações que possam agravar a atual 
crise sanitária; 

 Fiscalização do uso de máscaras no sistema de transporte coletivo municipal e em 
logradouros públicos. 

 
Assistência Social: 
 

 Instalação de abrigo provisório nas dependências do Estádio 1º de Maio, para o 
atendimento a pessoas em situação de rua, contaminadas, que necessitam de 
afastamento social; 

 Abertura de banheiros e vestiários aos finais de semana e feriados, para o uso de 
pessoas em situação de rua, nas dependências da unidade de atendimento Centro Pop; 
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 Adequação do espaço de pernoite na Unidade I da Casa de Passagem e a abertura da 
Unidade II – Acolhimento Institucional para pessoas e famílias em situação de rua; 

 Adequação do horário de funcionamento do Serviço Especializado de Abordagem Social 
de pessoas em situação de rua, para 24 horas; 

 Abertura no Bairro Alvarenga, posto avançado do Bom Prato de Campanha, fornecendo 
refeição, almoço em formato Express, através de marmitas, a preço acessível a 
população carente de São Bernardo do Campo; média 700 refeições (almoço) por dia, 
de segunda a segunda-feira; 

 Distribuição de Cestas Básicas a famílias, cadastradas e beneficiadas com BPC – 
Benefício de Prestação Continuada, Bolsa Família e outros segmentos em situação de 
vulnerabilidade e hipossuficiência financeira; 

 Acesso gratuito à plataforma digital para desenvolvimento de habilidades e 
competências sociocomportamentais e cognitivas para pessoas em situação de 
vulnerabilidade social e desemprego, através do aplicativo “VOJO”; 80.000 acessos 
gratuitos, doados pela empresa Mindlab do Brasil; 

 Ação conjunta entre a Secretaria de Assistência Social e Secretaria de Saúde, 
disponibilizando aos usuários e funcionários de ILPI - Instituições de Longa Permanência 
de Idosos, testes COVID-19, recebidos através de doação do Rotary; 

 Destinação das doações recebidas: produtos de limpeza, higiene, álcool em gel, luvas 
descartáveis, viseiras em acrílico, máscaras descartáveis e máscaras em tecido 
confeccionadas por costureiras cadastradas no projeto Instituto Themis Furigo, 
recebidos em doação e também máscaras em tecido do Fundo Social de Solidariedade; 

 Atendimento telefônico e on-line, fornecendo orientações, atualização cadastral e 
cadastramento no banco de dados do CADUNICO. 

 
Desenvolvimento Econômico, Ciência, Tecnologia, Trabalho e Turismo: 
 

 Suspensão da confecção e retirada da Carteirinha do Munícipe do Parque Cidade da 
Criança. Retorno vinculado à volta das atividades regulares do Parque;  

 Cancelamento do Programa de Visitas Monitoradas do Turismo Industrial (19 Empresas 
parceiras) - previsão de retorno 1º semestre/2021;  

 Cancelamento do Evento "Carreata do Turismo Industrial no Desfile Cívico Militar", 
previsto para o dia 20/08 (Aniversário da cidade); 

 Cancelamento em participações nas Feiras de Turismo: 
a) AVIESP EXPO - 20 e 21 de março - adiada para 31 de julho e 1 de agosto, em Águas 

de Lindóia; 
b) WTM LATIN AMERICA - 31 de março a 02 de abril - adiada para 20 a 22 de outubro, 

no Expo Center Norte, capital paulista; 
c) AVIRRP - 14 e 15 de agosto - adiada para 20 e 21 de novembro, em Ribeirão Preto; 
d) SALÃO SÃO PAULO DE TURISMO, adiado de 23,24 e 25 de junho para 2, 3 e 4 de 

dezembro, no Centro de Eventos São Luis, capital paulista. 

 Suspensão das reuniões presenciais do GT Turismo (Região Turística ABCTur - Roteiro 
da Natureza e da Indústria). Reuniões virtuais quando necessário; 

 Suspensão das atividades: de costura no CEITEC; da Sala do Empreendedor; referentes 
ao programa Emprega São Bernardo; da Central de Trabalho e Renda – CTR;  

 Cancelamento do Evento "FESTIVAL DO CAMBUCI" - 25 e 26 de abril - Previsão de 
retorno 1º semestre/2021;  
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 Adiamento das eleições dos representantes da Sociedade Civil do Conselho Municipal 
de Turismo - COMTUR/SBC marcadas para março. Optou-se pelo prosseguimento do 
pleito eleitoral no formato digital e ambiente virtual entre os dias 6 e 10 de julho;  

 Suspensão das reuniões ordinárias do Governo Mirim do Parque Cidade da Criança, 
previstas para abril, junho e agosto;  

 Suspensão das atividades (fechamento) do Parque Rubens Freire "CIDADE DA CRIANÇA" 
- Decreto nº. 21.130 de 08 de abril de 2020; 

 Autorização de Eleição virtual do Conselho do Trabalho, Emprego e Renda (CTER);  

 Assinatura de Termo de Pactuação referente ao programa Juventude Empreendedora 
Online, bem como divulgação no período de 15 e 19 de junho;  

 Retomada das atividades desempenhadas na Sala do Empreendedor, a partir de 
15/06/2020, que estavam suspensas desde o dia 17/03/2020, conforme disposto na 
Resolução SDECT nº 002/2020;  

 Retomada das atividades desempenhadas na Central de Trabalho e Renda, a partir do 
dia 17/06/2020, que estavam suspensas desde o dia 20/03/2020, conforme disposto na 
Resolução SDECT nº 002/2020; 

 Aquisição de placas de poliestireno para utilizar como barreiras de proteção na Central 
de Trabalho e Renda e na Sala do Empreendedor (Decreto nº 21.186/2020);  

 Aquisição de 02 (dois) termômetros digitais, sendo um termômetro para a Central de 
Trabalho e Renda e outro para a Sala do Empreendedor (Decreto nº 21.186/2020);  

 
Educação: 
 

 Aquisição de kits alimentação destinadas às famílias dos alunos cadastradas no 
CADÚnico/Bolsa Família. Aproximadamente 15.000 cestas foram entregues; 

 Distribuição de Cartão Alimentação destinado a todos os alunos da rede de ensino; 
 Suspensão das entregas e pedidos de alimentos, bem como a suspensão dos contratos, 

visando evitar desperdícios;  
 Reprodução e distribuição das atividades, apostilas e livros didáticos nas unidades 

escolares para realização de atividades remotas dos alunos; 
 Adequação do Calendário Escolar; 
 Higienização dos ambientes escolares; 
 Elaboração de protocolo de retorno com alunos; 
 Elaboração de protocolo de etiqueta sanitária na Secretaria de Educação – para fins de 

evitar o contágio dos funcionários da Secretaria.  
 Solicitado protocolo de retorno às aulas das empresas prestadoras de serviços nas 

unidades escolares a ser analisado pela Administração Pública; 
 Suporte técnico às unidades escolares quanto a utilização dos recursos digitais; 
 Implantação de plataforma digital para atividades remotas; 
 Desenvolvimento de Banners diversos, com orientações para o Portal da Educação; 
 Apoio à Secretaria de Desenvolvimento Econômico no atendimento aos munícipes que 

necessitavam iniciar processo de recebimento de seguro desemprego.  
 Apoio à Secretaria SAS/Fundo Social, para o atendimento às famílias mais vulneráveis 

com a entrega de kits alimentos e em apoio à Secretaria de Saúde, auxiliando em 
programa de vacinação. 

 Reorganização da prática pedagógica: 
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Disponibilização de atividades de complementação pedagógica com possibilidades de 
vivências lúdicas e de ampliação cultural, considerando-se que as crianças estavam em 
casa com tempo livre e em isolamento social.  
A partir de 14/04, atividades foram ofertadas através do Portal da Educação e na forma 
impressa para os alunos que não têm acesso à internet na proporção de 30% para cada 
unidade escolar e 100% para o pós-Balsa e mais 2 (duas) escolas de áreas mais remotas.  

 Organização das atividades não presenciais: 
A partir do dia 22/04, as atividades a distância foram vinculadas aos professores em 
cada unidade escolar e disponibilizadas em versão impressa e on-line considerando o 
recurso digital que mais se adaptava à realidade da escola e as suas práticas com alunos 
e famílias.  

 Formação para as equipes escolares: 
Para as equipes escolares em home office e para o planejamento das atividades para os 
alunos, foi necessário desenvolver um e-book sobre os recursos digitais e um curso 
através da plataforma AVAMEC, a fim de que os profissionais se apropriassem dos 
recursos e ferramentas e pudessem realizar suas atividades de forma virtual. 

 
Obras e Planejamento Estratégico: 
 

 Suspensão do atendimento técnico presencial e implantação de plantão de dúvidas e 
orientações por meio digital; 

 Procedimentos internos que envolvam eventuais prazos administrativos afetos a 
Secretaria de Obras e Planejamento Estratégico ficam suspensos por prazo 
indeterminado – Resolução GSOPE nº 02, de 21/03/2020; 

 Foram simplificados e adequados alguns procedimentos administrativos, tendo em vista 
a pandemia – Resolução GSOPE nº 03, de 21/03/2020; 

 Na Fonte Independência, onde há pontos de abastecimento de água potável à 
população, são adotadas as seguintes medidas de caráter sanitário: 
a) demarcação no piso para a distanciamento entre as pessoas que aguardam na fila 

para abastecimento; 
b) disponibilidade de álcool gel na entrada do equipamento público; e 
c) disponibilidade de sabão em barra ao lado das torneiras de abastecimento. 
 

Habitação: 
 

 A Secretaria de Habitação - SEHAB, a partir de planos de contingenciamento solicitados 
às Construtoras, elaborou um material contendo medidas de prevenção de contágio e 
combate à disseminação do Coronavírus. Posteriormente, esse material foi distribuído 
em plataformas digitais para todos os envolvidos diretamente nas obras gerenciadas 
pela SEHAB. 
 

Administração: 
 

 Atendimento presencial suspenso, aumento de posições na equipe de tele atendimento 
para informações gerais, bem como orientações detalhadas quanto à realização de 
serviços disponíveis pela web e aplicativo; 

 Suporte tecnológico para as Secretarias do Município (rede, telefonia, suporte as 
instalações de recursos para serviços de home-office); 
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 Viabilizados inúmeros serviços prestados ao funcionalismo por meio digital/eletrônico, 
por exemplo: encaminhamentos de atestados médicos, pedidos de isolamento previstos 
na Resolução SA nº 2/20, etc.;  

 
Transporte: 
 

 Interdição e controle de acessos de veículos à rua Marechal Deodoro (eixo comercial); 

 Paralisação dos serviços de fiscalização por radares estáticos nas vias do município; 

 Suspensão das atividades de fiscalização e controle de estacionamento Rotativo nas vias 
do município; 

 Implantação de sinalização com fins de interditar o acesso de pessoas à parques e praças 
públicas do município; 

 
Finanças: 
 

 Suspensão a cobrança amigável e da carteira de parcelamento; 

 Suspensão a cobrança extrajudicial e da inscrição em dívida ativa; 

 Disponibilizou a recepção do requerimento de CND – Certidão Negativa de Débitos, por 
e-mail, endereçado ao sítio “cnddecretoemergencia@saobernardo.sp.gov.br” e o envio 
da CND pelos correios; 

 Viabilizou as Sessões de julgamento de recursos em grau de 2ª instância administrativa 
junto ao Conselho de Tributos Municipais, na forma virtual, para evitar o retardamento 
dos feitos;  

 A central de cobrança da Secretaria de Finanças – “Call Center”, através do canal 0800-
7703738, foi direcionada para divulgação de avisos e orientações de interesse do 
contribuinte, em decorrência da suspensão do atendimento presencial nos postos do 
ATENDE BEM deste município; 

 Os atendentes da Central de Cobrança da Secretaria de Finanças, foram direcionados 
para prestar serviços na Central Coronavirus, gerenciada pela Secretaria da Saúde; 

 Disponibilizado, em ambiente virtual através do Sistema PRODIGI, a viabilidade de 
requerimento dos serviços de competência do Departamento do Tesouro; 

 Tornou suspensos, durante a vigência do Decreto de Emergência, os prazos previstos 
nas respectivas normas legais com relação ao cancelamento de parcelamentos de 
débitos; 

 
 


